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CONDITII GENERALE BANCARE- 20 Mai 2020

Prezentele Conditii Generale Bancare stau la baza relatiilor de afaceri dintre Porsche Bank Romania S.A., denumita in
continuare BANCA si Clientul sau.

Art. 1. REGULI DE BAZA IN RELATIILE DINTRE CLIENT SI BANCA

1.1. Banca pune la dispozitia Clientului informatiile cu privire la termenii si conditiile generale contractuale, cu cel
putin 15 zile Tnainte de incheierea contractului. Acest termen poate fi redus cu acordul Clientului. In orice moment,
pe parcursul relatiei contractuale, la solicitarea Clientului, acesta are, dreptul sa primeasca informatiile si clauzele
contractuale.

1.2. Conditiile Generale Bancare au valoare de contract-cadru, incheiat pe durata nedeterminata, fiind obligatorii
pentru parti.

1.3. Toate operatiunile executate de Banca Se bazeazda pe prevederile legislatiei interne in vigoare, inclusiv pe
actele normative emise de Banca Nationaldi a Romaniei, pe regulile, uzantele si practicile internationale in
materie bancard si sunt Th conformitate cu strategia Bancii privind asumarea de angajamente pentru client si Tn
numele acestuia.

1.4. Pentru orice modificare a conditiilor contractuale Clientul va fi notificat cu cel putin 60 de zile Tnainte de
data intrarii in vigoare. In cazul in care Clientul nu va comunica Bancii neacceptarea modificarilor, se va
considera acord tacit. Toate modificarile conditiilor contractuale vor fi puse la dispozitia Clientilor la sediile si/sau pe
pagina de internet a Bancii sau prin oricare din modalitatile prevazute la art 5 din prezentele Conditii Generale Bancare
si Clientul consimte ca acest lucru va constitui o suficienta comunicare si publicare a modificarilor de catre Banca.

1.5. In cazul in care Clientul nu acceptata modificarile propuse de Banca, acesta are dreptul sa denunte gratuit
contractul.

1.6. Clientul are dreptul de a primi gratuit, o data pe luna, informatiile privind operatiunile efectuate, in
modalitatea agreata cu Banca si poate opta sa nu primeasca/sa nu-i fie transmise lunar informatiile privind
operatiunile efectuate (de exemplu extrasele de cont).

1.7.  Prezentele Conditii Generale Bancare inlocuiesc versiunea anterioara a Conditiilor Generale Bancare.

Art. 2. DESCHIDEREA DE CONTURI. DURATA RELATIILOR CONTRACTUALE

2.1. Banca deschide conturi curente si conturi de depozit in lei si valuti pentru persoane fizice si juridice, la
cererea acestora si cu aprobarea Bancii, Tn conformitate cu normele elaborate de Banca in acest scop.
2.2. In cazul conturilor curente, durata relatiilor contractuale este nedeterminata. In cazul conturilor de depozit,
durata relatiilor contractuale este egala cu termenul stabilit de parti pentru ajungerea la maturitate a depozitului,
respectiv cu prelungirea termenului depozitului pe o durata de timp egala cu cea anterioara.
2.3. Banca nu va deschide si nu va opera conturi anonime pentru care identitatea Clientului, care este titularul
contului, nu este cunoscuta si evidentiata in mod corespunzator, conform legilor si altor acte normative privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si utilizarea sistemului financiar-bancar in vederea finantarii actelor de
terorism si standardele de cunoastere a clientelei. Banca isi rezerva dreptul de a stabili/modifica atat limita minima
pentru sumele necesare deschiderii conturilor curente/de depozite, cat si soldurile minime ale acestora. In aceste
cazuri Banca se obliga sa afiseze la ghiseele sale aceste limite sau soldul minim.
2.4. Asupra sumelor aflate in conturile curente, pot dispune liber, cu respectarea legislatiei in vigoare, urmatoarele
persoane:

a) reprezentantii legali in baza actelor constitutive ale Clientului, pana la revocarea scrisa a drepturilor

acestora, sau a imputernicitilor in baza unor procuri autentice;
b) in orice alta situatie prevazuta de legislatia in vigoare;

Art. 3. SEMNAREA DOCUMENTELOR

3.1. Documentele prezentate Bancii pentru efectuarea de operatiuni in contul/conturile Clientului vor purta, in mod
obligatoriu, semnaturile persoanelor autorizate, in conformitate cu specimenele de semnatura depuse la Banca.
3.2. Clientul poate imputernici terte persoane sa efectueze tranzactii in contul sau.
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3.3. Aceasta Tmputernicire poate fi data:

(1) In fata functionarilor Bancii sau a reprezentantilor acesteia caz in care este necesara prezenta la sediu
Bancii atat a Clientului titular cat si a imputernicitului sau;

(2) in fata unui Notar Public- Mandat/Procura speciala autentica, situatie in care se va prezenta la sediu
Bancii imputernicitul, avand Mandatul/Procura in original. Mandatul/Procura speciala va fi pastrat(a) de
catre Banca, la dosarul de deschidere de cont, impreuna cu restul actelor.

3.4. Orice Tmputernicire si/sau orice dispozitie primita de Banca de la Client va fi considerata valabila pana la
revocarea in scris a acesteia. Clientul trebuie si notifice Bancii Tn scris si fara Tntarziere, orice modificare
aparuta n legatura cu actele de reprezentare si de executie, precum si orice modificare a situatiei si/sau a
statutului sau juridic ce poate fi/este relevanta in raporturile sale cu Banca.

3.5. Clientul va raspunde si va despagubi Banca pentru orice pierdere suferita de aceasta ca urmare a
neaducerii la cunostinta Bancii a vreunei modificari n situatia sa precum si pentru notificarea cu intarziere a
Bancii cu privire la intervenirea modificarilor respective.

3.6. Banca verifica identitatea persoanelor imputernicite sa efectueze operatiuni in conturile Clientului.

In indeplinirea instructiunilor Clientului, Banca se bazeaza pe caracterul adevarat, corect si original al semnaturilor
care apar pe instructiunile trimise Bancii si nu are nici un fel de raspundere in legatura cu consecintele care ar

putea aparea ca urmare a folosirii frauduloase sau abuzive a acestor semnéturi.
Art. 4. OPERATIUNI BANCARE

4.1. Banca efectueaza in conturile Clientului orice fel de operatiuni bancare dispuse de acesta in scris sau prin alte
mijloace convenite intre Banca si Client, conforme cu normele si procedurile elaborate de Banca si cu respectarea
regulilor si uzantelor bancare interne si internationale in vigoare.

AUTORIZAREA OPERATIUNILOR DE PLATA. CONSIMTAMANTUL CLIENTULUI. REVOCAREA
ORDINULUI DE PLATA / A CONSIMTAMANTULUI.

4.2. Clientul ia la cunostinta despre faptul ca Banca efectueaza operatiuni in zilele bancare lucratoare si in cadrul
orelor de program asa cum sunt ele afisate la sediul Bancii. Banca nu va fi tinuta responsabila Tn nici un fel
pentru instructiunile trimise Tn afara orelor de program comunicate.

4.3. O operatiune de plata este consideratd autorizata in cazul in care Clientul si-a exprimat consimtamantul pentru
executarea operatiunii de plata. Consimtdgmantul de a executa 0 operatiune de plata sau o serie de operatiuni de
plata trebuie sa fie dat In forma convenita Tntre Client si Banca. Tn absenta unui astfel de consimtimant, operatiunea de
plata este considerata ca fiind neautorizata. Procedura de exprimare a consimtdmantului este urmatoarea:

(1) Pentru transferurile de credit pe suport hartie si ridicari de numerar - semnatura autorizata;

(2) Pentru operatiunile de debitare directa - Pentru operatiunile individuale si succesive de Debitare Directa,
consimtamantul se da prin Contractul de mandat incheiat cu Banca;

(3) Pentru depuneri de numerar - semnatura persoanei autorizate sau a tertelor persoane imputernicite;

(4) Pentru Internet Banking - consimtamantul este dat prin semnarea ordinului de plata (in campul
respectiv se introduce codul generat prin SMS sau de dispozitivul TOKEN Model DIGIPASS, ca raspuns
(response) la codul din pagina de web (challenge).

4.4. Pentru operatiuni de transfer credit, Clientul nu poate revoca un ordin de plata dupa ce acesta a fost
primit de catre Banca. In cazul in care data executdrii este o data in viitor, Clientul poate revoca un ordin de
plata pana in ziua lucratoare anterioara datei solicitate pentru executare.

4.5. Pentru operatiuni de debitare direct, Clientul in calitate de platitor, poate revoca un ordin de plata pana in
ziua lucritoare anterioara datei agreate pentru debitarea fondurilor. Clientul are dreptul sa isi retraga
consimtamantul oricAnd pentru o serie de plati viitoare, prevazute prin mandatul de debitare directa, orice plata
viitoare fiind considerata neautorizata. In acest caz, pentru prima plata din serie, consimtamantul poate fi retras
pana in ziua lucratoare anterioara datei agreate pentru debitarea fondurilor.

Clientul nu poate revoca 0 tranzactie efectuata cu un instrument de plata la distanta dupa ce si-a exprimat
consimtamantul de executare a platii catre beneficiar sau dupa efectuarea tranzactiei, cu exceptia cazului in care:

- instructiunea sa nu fi fost deja executata de catre Banca;

- plata respectiva sa nu fi fost garantata de Banca:

- Banca sa nu fi confirmat deja plata catre o alta terta parte.
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4.6 In vederea executarii corecte a unor operatiuni de tip transfer credit sau debitare directa, Clientul va furniza
partenerilor sai BIC-ul Bancii si IBAN-ul aferent contului in care se va efectuata plata, deoarece identificarea
beneficiarului se va efectua conform IBAN-ului si BIC-ului.
4.7 Banca garanteaza executarea, conform instructiunilor Clientului, a transferurilor de sume in lei sau alte valute
convertibile daca:

(1) ordinul este complet, corect si semnat de persoana autorizata;

(2) soldul contului permite efectuarea platii;

(3) contul nu este poprit/ blocat/ sechestrat ca urmare a unui ordin emis de autoritati competente;

(4) plata este conforma cu reglementarile Tn vigoare.
4.8 Clientul ia la cunostinta si accepta faptul ca, la cererea autoritatilor competente, in conditiile legii, Banca va
bloca, popri sau sechestra conturile Clientului. In aceste cazuri, Banca va efectua plata sumelor datorate de Client,
din contul curent al acestuia, numai cu respectarea dispozitiilor legale Tn vigoare.
4.9 Banca este indreptatita sa solicite Clientului informatii, declaratii, documente justificative privind sursa si/sau
destinatia fondurilor.
4.10 Banca solicita, colecteaza si pastreaza documente relevante din categoria celor mai greu de falsificat, in vederea
verificarii identitatii Clientilor, reprezentantilor legali si / sau imputernicitilor, conform prevederilor legale aplicabile.
4.11 Clientul, prin representant/ imputernicit, va pune la dispozitia Bancii informatiile necesare privind identificarea
beneficiarului real.
4.12 Banca poate refuza efectuarea tranzactiei solicitate daca:

(1) are suspiciuni ca operatiunea solicitata are drept scop spalarea banilor

(2) nu existd informatii suficiente si concludente pentru Banca privind sursa fondurilor utilizate de Client

(3) nu existi informatii suficiente referitoare la beneficiarul real al fondurilor

(4) operatiunea respectiva contravine prevederilor legale in vigoare;

(5) 1n cazul falsului in declaratii;

(6) 1n cazul in care exista vreo suspiciune in legdturd cu acuratetea Si corectitudinea declaratiilor facute sau datelor

transmise de Client.

4.13 Clientul declara ca a luat la cunostinta de obligatia Bancii de a raporta la Banca Nationala a Romaniei si la
Oficiul National de Prevenire si Sanctionare a Spalarii Banilor orice tranzactie suspectd, orice depunere/ridicare de
numerar precum si orice transferuri externe in si din conturile Clientului ce depasesc echivalentul sumei prevazute
prin reglementarile legale n vigoare.
4.14 Un ordin de plata este considerat primit in momentul in care acesta este receptionat de catre Banca, daca
acesta intruneste toate conditiile pentru a fi considerat valid, altfel va fi refuzat, caz in care Clientul va fi
notificat. Un ordin de plata refuzat se va considera ca nu a fost primit.
4.13. Tn situatia In care Banca solicita, pe parcursul derularii relatiei contractuale cu Clientul, in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile, prezentarea unor informatii sau documente (spre exemplu, dar fara a se limita la:
documente justificative pentru sursa fondurilor, declaratii referitoare la identitatea beneficiarul real al unei tranzactii,
documente actualizate referitoare la identitatea Clientului etc.), Banca isi rezerva dreptul de a suspenda orice
tranzactii/servicii pana la prezentarea respectivelor informatii/documente.
4.14. Orice mandat si/sau orice dispozitie primite de Banca de la Client, precum si modificarile ulterioare ale
acestora, vor fi considerate valabile pana la revocarea in scris a acestora. Clientul trebuie sa notifice Bancii, in
scris si fara intarziere, orice modificare aparuta in legatura cu actele de reprezentare si dispozitie, precum si
orice modificare a statutului si/sau a situatiei juridice.
415. In cazul in care Banca ia cunostinta in orice mod de aparitia unor divergente intre
asociatii/actionarii/administratorii Clientului, urmare carora se limiteaza mandatul reprezentantilor autorizati, sau
mandatul acestora este revocat si sunt desemnati noi reprezentanti autorizati fara a fi inca indeplinite
formalitatile de publicitate si opozabilitate cerute de lege, Banca va avea dreptul sa suspende executarea oricarei
instructiuni (incluzand, fara limitare, instructiunile de plata din cont catre terti, precum si instructiunile in temeiul
oricarui contract specific incheiat cu Banca), pana la lamurirea situatiei in baza unor acte in forma si substanta
satisfacatoare pentru Banca, si/sau finalizarea respectivelor formalitati de publicitate si opozabilitate.
4.16. In cazul in care datele cu privire la (fara a se limita) denumire, sediul social, administratori si actionari se
modifica, clientii persoane juridice trebuie sa prezinte in termen de 30 de zile de la data efectuarii modificarilor
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un nou Certificat constatator emis de Registrul Comertului, care sa contina aceste date, si/sau alte documente cu
valoare juridica egala. Neprezentarea documentelor anterior mentionate da dreptul Bancii sa considere datele
initiale ca fiind valide.

4.17. Atunci cand Banca solicita, sau in cazul in care certificatul constatator aflat la dosar este mai vechi de 6 luni,
clientul (persoana juridica sau persoana fizica autorizata) are obligatia prezentarii unui certificat constatator la zi,
eliberat de Registrul Comertului sau de alta autoritate publica, dupa caz. In cazul in care clientul nu prezinta
certificatul constatator la zi, Banca va lua masuri pentru obtinerea acestuia de la Registrul Comertului si va informa
corespunzator clientul. Costul obtinerii de catre Banca a certificatului va fi suportat de Client prin debitarea
automata a contului sau curent de catre Banca.

4.18. Banca nu raspunde de eventualele pagube inregistrate de Client ca urmare a actiunii persoanelor
autorizate de acesta sa opereze pe contul sau curent sau, dupa caz, pe conturile sale deschise la Banca, in
perioada de timp scursa pana la informarea corespunzatoare a Bancii privind decesul/incapacitatea clientului,
dovedita cu acte emise in conditiile legii (certificat de deces sau hotarare judecatoreasca).

4.19. Persoanele care au dobandit, in baza unor acte juridice, dreptul de a dispune de sumele existente in conturi
deschise la Banca, vor putea beneficia de acest drept dupa prezentarea actului respectiv (in original sau copie
legalizata). Aceasta se aplica si dispozitiilor testamentare, caz in care se va prezenta certificatul de mostenitor
emis in conditiile legii. Documentele prezentate Bancii trebuie sa poarte, obligatoriu, semnaturile Clientului sau
ale reprezentantilor legali/conventionali, in deplina concordanta cu specimenele de semnaturi aflate la Banca, in
forma agreata de Banca.

4.20. Banca verifica identitatea persoanelor imputernicite sa efectueze operatiuni in conturile clientilor sai.

4.21. Orice imputernicire de reprezentare si/sau orice dispozitie primita de Banca de la Client, precum si
modificarile ulterioare vor fi considerate valabile pana la revocarea lor in scris. Revocarea in scris a
imputernicirii intra in vigoare imediat dupa depunerea acesteia sau din ziua urmatoare, dupa caz.

4.22. Banca accepta instructiuni primite prin canale electronice numai pe baza de solicitari care poarta semnaturi
electronice sau care sunt transmise in urma unei autentificari a clientului.

TAXELE SI COMISIOANELE PENTRU ORDINELE DE PLATA

4.23. In cazul in care o operatiune de plata care intra sub incidenta noilor prevederi nu implica nicio conversie
monetara, Clientul platitor si beneficiarul platii suporta fiecare pretul perceput de prestatorul de servicii de plata al
fiecaruia. Toate taxele si comisioanele percepute Clientului de catre Banca sunt prevazute in Anexa nr.l la
prezentele Conditii Generale Bancare, denumita “Lista de taxe si comisioane practicate de Porsche Bank Romania
S.A.”, afigata la sediul Bancii si disponibila pe pagina de internet a Bancii la adresa www.porschebank.ro
TERMENUL MAXIM DE EXECUTARE A OPERATIUNILOR DE PLATA SI DATA VALUTEI

4.24. Pentru ordinele de plata emise, Banca garanteaza un termen maxim de executie, calculat din momentul
primirii ordinului de plata, in functie de valuta si destinatia platii, prevazut in Anexa nr. 2 la prezentele Conditii
Generale Bancare, denumita “LIMITE DE TIMP PRACTICATE DE PORSCHE BANK ROMANIA S.A.”, afisate la
sediul Bancii si disponibila pe pagina de internet a Bancii la adresa www.porschebank.ro

4.25. Data valutei cu care se debiteaza contul Clientului, in cazul efectudrii de plati, nu va fi anterioara datei la
care contul Clientului este debitat.

4.26. In cazul in care se primesc fonduri in favoarea Clientului, conturile acestuia vor fi creditate imediat. Daca
fondurile se primesc intr-o zi nelucratoare, conturile Clientului vor fi creditate in urmatoarea zi lucratoare.

4.27. Data valutei la care se face creditarea contului Clientului nu va fi ulterioara zilei lucratoare in care suma de
plata este creditata in contul Bancii.

RASPUNDEREA PLATITORULUI PENTRU OPERATIUNI EFECTUATE CU INSTRUMENTE DE PLATA LA
DISTANTA (Internet Banking)

4.28. Clientul va suporta pierderile legate de orice operatiuni de plata neautorizate, pentru operatiunile efectuate
pana in momentul notificarii, care rezulta din utilizarea unui Dispozitiv Token model Digipass sau telefon,
pierdut/furat, sau din utilizarea fara drept a dispozitivului, sau in cazul in care elementele de securitate sau
personalizate ale instrumentului de plata nu au fost pastrate in siguranta.

4.29. Clientul va suporta pierderi legate de orice operatiuni de platd neautorizate de cel mult 50 euro echivalent,
pentru operatiunile efectuate pana in momentul notificarii, in cazul in care nu a actionat fraudulos sau fara
intentie nu si-a respectat obligatiile.
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4.30. Evaluarea raspunderii Clientului, se va face tinand cont, in special, de natura elementelor de securitate
personalizate ale instrumentului de plata si de situatiile in care acesta a fost pierdut, furat sau deturnat.
CONDITII DE RAMBURSARE A OPERATIUNILOR AUTORIZATE DE DEBITARE DIRECTA
4.31. Clientul va putea solicita rambursarea unei plati autorizate, in termen de maxim 8 saptamani de la data la
care fondurile au fost debitate, daca sunt intrunite urmatoarele conditii:

- autorizatia nu specifica, in momentul emiterii acesteia, suma exacta a operatiunii de plata;

- suma operatiunii de plata a depasit suma la care Clientul s-ar fi putut astepta in mod rezonabil, luand in

calcul profilul cheltuielilor dvs. anterioare si circumstantele relevante pentru cazul respectiv.

4.32. In termen de 10 zile lucritoare de la primirea cererii de rambursare din partea Clientului, Banca, fie va
rambursa intreaga suma a operatiunii de plata, fie va justifica refuzul de a rambursa suma.
4.33. In cazul in care Clientul si-a exprimat consimtdmantul, direct catre Banca, de a executa operatiunea de
plata si, acolo unde e cazul, Clientul a fost informat asupra operatiunii cu 4 saptamani Tnainte de scadenta, de
catre Banca sau de catre beneficiarul platii, Clientul nu va avea dreptul la nicio rambursare.
OPERATIUNI DE MANDAT DEBITARE DIRECTA INTERBANCARA INTRE CONTURILE CLIENTULUI
4.34. Clientul (avand in cadrul acestui capitol o dubla calitate, atat de Platitor cat si de Beneficiar), poate semna cu
Porsche Bank Romania S.A. (numita in cadrul acestui capitol “Banca Beneficiarului’) un mandat de debitare directa
(denumit in cadrul acestui capitol “Mandatul”), prin care sa imputerniceasca Banca Beneficiarului ca, in numele si pe
seama sa, aceasta sa solicite, in baza unor ordine de plata de debitare directa, lunare si recurente, unei institutii bancare
la care Clientul, in calitate de Platitor are deschis un cont bancar (denumita in continuare “Banca Platitorului) virarea
sumelor definite in ordinele de plata de debitare directa (numita in cadrul acestui capitol “Suma Debitata™), din contul
debitor al Clientului, in calitatea sa de Platitor, deschis la Banca Platitorului, in contul creditor al Clientului, Tn calitate
acestuia de Beneficiar, deschis la Banca Beneficiarului.
Suma Debitata este egala cu contravaloarea ratei lunare datorata de Platitor conform contractului de credit incheiat cu
Porsche Bank Romania S.A. In cazul in care, prin contractul de credit, rata lunara este stabilita in valuta, Platitorul
mandateaza Porsche Bank Romania S.A. ca in numele si pe seama sa, aceasta sa solicite, in baza ordinelor de plata de
debitare directa mai sus mentionate, virarea Sumei Debitate, calculata in lei, la cursul de schimb de vanzare al Porsche
Bank Romania S.A. pentru valuta in care este contractat creditul mai sus mentionat, valabil la data la care Porsche
Bank Romania S.A. solicita Bancii Platitorului, in baza mandatului primit, transferul din contul Platitorului deschis la
Banca Platitorului, in contul sau deschis la Porsche Bank Romania S.A..
La solicitarea expresa a Platitorului, Porsche Bank Romania S.A. va debita suplimentar sumei reprezentand rata
creditului, un procent de 2% din rata lunara mai sus mentionata. Acest procent este stabilit pentru acoperirea oricarei
posibile diferente de curs valutar intervenita intre momentul transferarii Sumei Debitate din contul deschis la Banca
Platitorului si momentul debitarii ratei lunare de credit de catre Porsche Bank Romania S.A.. Ulterior debitarii
contravalorii ratei de credit mai sus mentionata, din contul Clientului deschis la Porsche Bank Romania S.A., suma
ramasa excedent se va regasi in contul curent al Clientului deschis la Porsche Bank Romania S.A..
4.35. Mandatul acordat Bancii Beneficiarului poate fi prelungit, prin acordul partilor, cu 15 zile Tnainte de expirarea
duratei sale.
4.36. Clientul nu va putea cesiona drepturile si obligatiile prevazute in Mandatul acordat Bancii Beneficiarului, fara
acordul scris al acesteia din urma.
4.37. La solicitarea Clientului, in calitatea sa de Platitor, Banca Beneficiarului se obliga sa notifice Banca Platitorului,
in numele si pe seama Clientului, cu privire la ordinele de plata de debitare directa, pe care Clientul, in calitatea sa de
Platitor, doreste sa le execute. Astfel, Clientul, in calitatea sa de Platitor, autorizeaza Banca Beneficiarului sa notifice
Banca Platitorului despre Mandat, precum si despre orice cerere de modificare sau incetare a Mandatului si sa
comunice Bancii Platitorului orice informatii necesare (informatii si date cu caracter personal care se pot regasi in
Mandat), in legatura cu executarea ordinelor de plata de debitare directa, prin care Clientul, in calitatea sa de Platitor,
mandateaza Banca Beneficiarului sa debiteze la solicitarea sa expresa, sume din contul sau deschisla Banca Platitorului
in contul sau deschis la Banca Beneficiarului.
Clientul indica faptul ca a inteles, a acceptat si ca participa intr-un angajament privind debitarea directa si declara ca
este de acord cu transmiterea datelor sale cu caracter personal in scopul prelucrarii acestora.
4.38. Pentru fiecare ordin de plata de debitare directa transmis de Banca Beneficiarului la solicitarea, in numele si pe
seama Clientului catre Banca Platitorului, Banca Beneficiarului va percepe Clientului un comision, a carui valoare este
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stabilita in Lista de taxe si comisioane aplicabile contului sau curent. Clientul, in calitatea sa de Beneficiar, autorizeaza
Banca Beneficiarului sa retina automat acest comision la momentul creditarii contului sau deschis la Banca
Beneficiarului cu suma debitata din contul sau de plati deschis la Banca Platitorului.
4.39. Mandatul acordat de Client Bancii Beneficiarului poate fi revocat oricand, cu o notificare prealabila transmisa
catre Banca Beneficiarului cu 5 zile lucratoare inainte ca revocarea sa produca efecte.
4.40. Banca Beneficiarului poate renunta la Mandat, cu un preaviz de minim 2 doua luni de zile transmis Clientului,
fara plata altor penalitati sau despagubiri.
4.41. In cazul in care un ordin de plata de debitare directa este efectuat Tn mod eronat din contul Clientului, acesta, in
calitatea sa de Platitor, poate formula o pretentie de rambursare in cazul in care:

a) nu exista un Mandat de debitare directa;

b) ordinul de plata de debitare directa nu a fost executat de Banca Platitorului in conformitate cu Mandatul si

ordinul de plata de debitare directa primit de la Banca Beneficiarului;

c¢) mandatul de debitare directa a fost revocat.
In acest caz, Banca Beneficiarului va rambursa Bancii Platitorului orice suma transferata, aferentd unui ordin de plata
de debitare directa, suma care a fost in prealabil returnata Platitorului de catre Banca Platitorului.
4.42. Modificarile termenilor si conditiilor Mandatului de catre Banca Beneficiarului se efectueaza pe baza acordului
scris si prealabil al partilor. Clientul are obligatia de a comunica Bancii Beneficiarului, in scris, optiunea de acceptare
sau refuz, in ceea ce priveste modificarea termenilor si conditiilor in termen de 60 zile de la data primirii notificarii. In
cazul in care, pana la data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor, Clientul nu notifica Bancii Beneficiarului,
in scris, optiunea sa, Partile convin ca lipsa unui raspuns din partea Platitorului valoreaza acceptare tacita a
modificarilor respective. In cazul in care Clientul, notifica Banca Beneficiarului asupra refuzului de modificare a
termenilor si conditiilor Mandatului acordat, acesta are dreptul de a revoca Mandatul odata cu transmiterea notificarii
de refuz.
4.43. Prevederile Mandatului de emitere de ordine de plata de debitare directa se completeaza cu prevederile
prezentelor Conditii Generale Bancare ale Porsche Bank Romania S.A.
RASPUNDEREA BANCII PENTRU OPERATIUNILE DE PLATA NEAUTORIZATE SAU INCORECT
EXECUTATE
4.44. Banca va corecta o operatiune de plata neautorizata sau incorect executata, in cazul in care Clientul va
face o sesizare, in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii. Notificarea va fi
comunicata Bancii in modalitatea agreata.
4.45. In cazul unei operatiuni neautorizate semnalata in termenul mentionat mai sus, Banca va rambursa Clientului
suma aferenta operatiunii de plata neautorizate si, daca este cazul, va readuce contul debitat in situatia in care s-
ar fi aflat daca operatiunea nu s-ar fi efectuat.
4.46. Tn cazul In care un cont al Clientului este creditat din eroare cu o suma, Clientul este obligat sa notifice
imediat Banca neavand dreptul sa retraga, transfere, dispuna sau sa utilizeze in orice alt fel acea suma in totalitate
sau in parte. Tn situatia Tn care eroarea de creditare este sesizatd de Banci, de agentul plititor sau de adevaratul
beneficiar, cat si ca urmare a notificarii Clientului, Banca are dreptul, fara a fi necesara instiintarea sau obtinerea
unei autorizari prealabile de la Client, sa corecteze eroarea (indiferent de sursa sumelor creditate din eroare) prin
debitarea contului cu suma respective. Corectia astfel efectuata va fi reflectata in extrasul de cont.
SUME TRANSFERATE
4.47. Suma de plata va fi transferata integral catre beneficiar, fara deduceri de comsioane.
Pentru platile in valuta, Clientul poate opta pentru una din urmatoarele variante privind plata comisioanelor: (i)
toate comisioanele bancare aferente platii sunt platite de catre Clientul platitor, (ii) toate comisioanele vor fi achitate de
catre Clientul beneficiar al platii/platilor, (iii) comisionul Bancii este platit de Clientul platitor iar comisionul
bancii/bancilor intermediare si comisionul bancii beneficiarului este platit de catre Clientul beneficiar.
IDENTIFICAREA BENEFICIARULUI CONFORM CODULUI UNIC DE IDENTIFICARE. RASPUNDEREA
JURIDICA A BANCII PENTRU EXECUTAREA OPERATIUNILOR DE PLATA
4.48 Ordinul de plata este considerat ca fiind corect executat in ceea ce priveste beneficiarul platii specificat prin codul
unic de identificare (BIC, IBAN, nr card etc.) daca ordinul de platad este executat in conformitate cu codul unic
de identificare.
4.49 Tn cazul In care codul unic de identificare furnizat de Client, in cazul platilor, sau de partenerul clientului, n
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cazul incasarilor nu este corect, Banca nu raspunde pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a operatiunii de
plata, chiar daca au fost furnizate informatii suplimentare cu privire la beneficiarul platii, dar va depune toate
eforturile rezonabile pentru recuperarea sumelor platite.
IMPLEMENTAREA LEGISLATIEI EUROPENE SI NATIONALE PRIVIND SERVICIILE DE PLATA
4.50. Platile externe sunt operatiunile de plata in valuta (efectuate in strainatate sau pe teritoriul Romaniei), cat si
operatiunile de plata in lei efectuate in strainatate. Platile in EURO ordonate de Client sunt executate prin
sistemul de decontare SEPA sau banci corespondente, in functie de valoare si banca beneficiara.
4.51. Platile interne sunt reprezentate de operatiunile de plata in Lei, pe teritoriul Romaniei.
4.52. SEPA (The Single Euro Payment Area, in traducere Zona Unica de Plati Euro) reprezinta zona monedei
EURO in care nu exista diferente intre platile nationale si cele transfrontaliere, in domeniul platilor de mica
valoare. SEPA ocupa spatiul geografic format din cele 27 state membre Uniunii Europene la care se adauga
Elvetia, Islanda, Norvegia, Liechtenstein si Monaco.
4.53. Prevederile mentionate in prezenta sectiune se aplica tranzactiilor efectuate exclusiv in baza unui contract-
cadru, respectiv Cererea de deschidere cont coroborata cu prevederile prezentelor Conditii Generale Bancare, astfel
cum este definit conform art 1.2 din prezentele Conditii Generale Bancare. Cu suficient timp inainte ca un Client
sa devina parte la un contract-cadru sau la o oferta a Bancii, dar nu mai putin de 15 zile inainte ca acesta sa
devina parte a acestui contract cadru (Cererea de deschidere cont coroborata cu prevederile prezentelor Conditii
Generale Bancare), Clientului i se transmit informatiile si conditiile specificate in reglementarile legale privind
serviciile de plata. In situatia in care, la solicitarea Clientului, a fost incheiat un contract printr-un mijloc de
comunicare la distanta, ce nu a permis Bancii sa respecte perioada respectiva, Banca va indeplini obligatiile ce-i
revin imediat dupa semnarea documentelor mai sus mentionate.
454, Fiecare modificare a documentelor mai sus mentionate, dar si informatiile si conditiile amintite vor fi
propuse (prin furnizarea unui exemplar al propunerii de contract-cadru complet, sau prin transmiterea lor pe
suport de hartie sau pe alt suport durabil, intr-un limbaj usor de inteles, intr-o forma clara, completa si precisa, in
limba romana) cu cel putin 2 luni inainte de data aplicarii acestora.
455, Perioada minima de 15 zile, in care Banca informeaza potentialul Client, cu privire la continutul
contractului-cadru mai sus definit, poate fi redusa cu acordul expres al acestuia, acord care poate fi exprimat
inclusiv prin semnarea contractului respectiv.
4.56. In vederea efectuarii unei instructiuni de plata, Clientul trebuie sa furnizeze Bancii cel putin urmatoarele
informatii:

- Datele de identificare ale beneficiarului platii (denumire, IBAN, banca acestuia, CUI/CNP si/sau, dupa caz,

codul SWIFT sau codul ABA - in cazul platilor in valuta);

= Codul sau IBAN, precum si CUI/CNP.
4.57. Pentru autorizarea efectuarii/executarii unei/unor operatiuni de plata, Clientul isi poate exprima
consimtamantul prin urmatoarele modalitati:

= prin depunerea ordinului de plata completat corect si semnat de Client, la ghiseele Bancii;

- prin semnarea unui mandat de Debitare Directa;

= prin semnarea unui Contract de Mandat - plata prin STANDING ORDER.
4.58. O operatiune de plata este considerata autorizata daca respectivul Client si-a exprimat consimtamantul pentru
executarea sa, conform celor mentionate mai sus.
4.59. Clientul isi poate retrage consimtamantul in orice moment, dar nu mai tarziu de momentul irevocabilitatii, in
conformitate cu prevederile prezentului document. Consimtamantul exprimat pentru executarea unei operatiuni de
plata poate fi retras in orice moment, dar nu mai tarziu de momentul irevocabilitatii, adica cel tarziu pana la
sfarsitul zilei lucratoare care preceda ziua convenita.
4.60. Clientul isi poate retrage consimtamantul numai pentru ordinele de plata in lei, depuse dupa ora limita.
Retragerea consimtamantului nu poate fi efectuata in cazul operatiunilor efectuate prin card. Instructiunile de
plata in valuta pentru operatiuni de transfer credit sunt irevocabile dupa ce acestea au fost primite de catre Banca.
4.61. Dupa limitele de timp, ordinele de plata pot fi revocate numai daca Clientul si Banca convin astfel, dar nu
mai tarziu de sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua convenita pentru executarea ordinului de plata. In cazul unei
debitari directe, pentru revocarea ordinului de plata pana la sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua convenita
pentru debitarea fondurilor este necesar si acordul beneficiarului platii. In acest caz Banca poate percepe un
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pret de revocare.
4.62. La momentul depunerii unei instructiuni la Banca, referinta alocata pentru respectiva instructiune este formata
din urmatoarele campuri (care pot fi regasite pe instrument): numar instrument/ Suma/ Valuta/ data si ora primire.
4.63. Clientul are dreptul de a solicita informatii asupra costului total aferent unei tranzactii. Banca pune la
dispozita Clientului costurile aferente tranzactiilor efectuate, defalcate daca este cazul, in tariful de comisioane si
speze, disponibil in unitati si pe site-ul Bancii.
4.64. In cazul operatiunilor de schimb valutar aferent tranzactiilor efectuate prin Contul curent, cursul de schimb
valutar de referinta este cursul afisat in unitatile Bancii si pe site-ul Bancii.
4.65. Clientul poate selecta una sau mai multe metode de comunicare, Banca fiind responsabila exclusiv pentru
transmiterea pe acest/aceste canal/canale de comunicare. Clientul nu va tine responsabila Banca cu privire la
primirea informatiilor. Orice comunicare sau document va fi pus la dispozitie numai in limba romana.
4.66. In orice moment pe parcursul relatiei contractuale, Clientul are dreptul de a solicita si primi clauzele
contractului-cadru (Cererea de deschidere Cont coroborata cu prevederile prezentelor Conditii Generale Bancare),
precum si informatiile si conditiile acestuia, conform prevederilor legale. Acestea vor fi puse la dispozitia
Clientului pe suport hartie, prezentele Conditii Generale Bancare fiind de asemenea disponibile si pe site-ul Bancii.
4.67. In cazul in care un ordin de plata este initiat de Client, Banca este responsabila pentru executarea corecta a
operatiunii de plata, cu exceptia cazului cand poate dovedi Clientului si, daca este cazul, prestatorului de
servicii de plata al beneficiarului platii, ca acesta a primit suma care face obiectul operatiunii de plata. In acest
caz prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este tinut responsabil in fata beneficiarului platii
pentru executarea corecta a operatiunii de plata. Daca Banca este responsabila, aceasta ramburseaza, fara intarziere,
platitorului suma ce face obiectul operatiunii de plata neexecutate sau incorect executate si, daca este cazul,
restabileste contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata incorecta nu ar fi
avut loc. Banca depune, la cerere, eforturi imediate, indiferent de raspunderea sa, pentru a identifica si a urmari
operatiunea de plata si pentr a-l notifica pe Client cu privire la rezultate, in cazul unei operatiuni de plata
neexecutate sau incorect executate. Daca Banca nu a fost responsabila pentru tranzactie va percepe Clientului un
comision pentru serviciile de verificare prestate.
4.68. Banca are obligatia de a notifica Clientul cu cel putin 2 luni inainte de incetarea unui contract-cadru. In
cazul denuntarii, Clientul isi va executa toate obligatiile asumate, pana la data incetarii contractului.
4.69. Orice modificari din contractul-cadru respectiv din Cererea de deschidere Cont coroborata cu prevederile
prezentelor Conditii Generale Bancare, sunt anuntate Clientilor cu cel putin 2 luni inainte de intrarea lor in
vigoare, utilizand cel putin metoda/metodele de comunicare agreata/agreate cu Clientul.
4.70. Clientul are dreptul de a notifica in scris refuzul de acceptare a modificarilor, prin depunerea unei
notificari/adrese, de regula la orice unitate sau la unitatea mentionata in anuntul de notificare a modificarilor
propuse, anterior datei de intrare in vigoare a acestora. In acest caz, Clientul are dreptul sa denunte unilateral
contractul imediat si in mod gratuit. In caz contrar, se considera ca acesta a acceptat modificarile conditiilor
contractuale.
4.71. Banca pune la dispozitia Clientilor, fara intarziere nejustificata, cel tarziu in ziua lucratoare ulterioara
procesarii instructiunii, urmatoarele date aferente operatiunilor debitate/ creditate in contul Clientului:

- Referinta care permite Clientului identificarea operatiunii de plata;

= Codul IBAN al platitorului;

- Codul IBAN al beneficiarului si/ sau, dupa caz, codul SWIFT sau codul ABA - in cazul platilor in

valuta; Beneficiarul sau, dupa caz, platitorul;

- Valoarea operatiunii in valuta in care a fost d debitat/ creditat contul;

= Moneda utilizata pentru ordinul de plata;

- Comisionul total, precum si, daca este cazul, defalcarea sumelor incluse in acesta;

- Dobanda suportata de Client (daca este cazul);

= Cursul de schimb (daca este cazul);

- Valoarea dupa efectuarea schimbului (daca este cazul);

- Data valutei debitarii/ creditarii operatiunii.
4.72 Primul extras de cont aferent lunii anterioare se elibereaza gratuit, incepand cu a doua zi lucratoare a lunii
urmatoare. Extrasele eliberate ulterior pentru aceeasi perioada se comisioneaza, conform tarifului in vigoare.
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4.73 Banca poate percepe comisioane de investigare/ notificare refuz executare numai in urmatoarele situatii:

- in cazul notificarii refuzului executarii unei instructiuni si numai in cazuri intemeiate;

= in cazul revocarii unui ordin de plata dupa executarea sa;

= in cazul unui ordin de plata cu un cod unic de identificare gresit.

4.74 Clientul are urmatoarele obligatii in legatura cu utilizarea unui instrument de plata:

- sa utilizeze instrumentul de plata in conformitate cu termenii care reglementeaza emiterea si utilizarea
acestuia. De indata ce Clientul primeste un instrument de plata, acesta, in mod special, ia toate masurile
rezonabile pentru a pastra elementele de securitate personalizate in siguranta;

- sa notifice Banca sau entitatea desemnata de aceasta, fara intarziere nejustificata, de indata ce ia cunostinta de
pierderea, furtul, folosirea fara drept a instrumentului sau de plata sau de orice alta utilizare neautorizata
a acestuia.

4.75 Banca are urmatoarele obligatii in legatura cu utilizarea unui instrument de plata emis:

- sa se asigure ca elementele de securitate personalizate ale instrumentului de plata nu sunt accesibile altor
parti in afara de Clientul care are dreptul de utilizare a instrumentului de plata, fara a aduce atingere
obligatiilor clientului, prevazute mai sus;

- sa nu trimita un instrument de plata nesolicitat, cu exceptia cazului in care instrumentul de plata transmis
deja Clientului trebuie inlocuit;

- sa se asigure ca in orice moment sunt disponibile mijloace corespunzatoare care sa permita Clientului sa
faca o notificare sau sa ceara deblocarea;

- sa puna la dispozitia Clientului, la cerere, mijloacele de a dovedi, timp de 18 luni de la notificare, ca a
facut o astfel de notificare;

- saimpiedice orice utilizare a instrumentului de plata, odata ce a fost facuta notificarea catre Banca.

4.76 Banca isi asuma toate riscurile legate de transmiterea unui instrument de plata solicitat sau nesolicitat
catre un Client sau de transmiterea oricaror elemente de securitate personalizate ale acestuia.

4.77 In cazul in care Banca refuza executarea unui ordin de plata, refuzul si, daca este posibil, motivele
refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror erori de fapt care au condus la refuz sunt notificate Clientului,
daca acest lucru nu este interzis prin alte prevederi legislative relevante. Banca transmite sau pune la dispozitie
notificarea, in modul convenit, in cel mai scurt timp si, in orice situatie, conform termenelor legale. In cazul in
care refuzul este justificat in mod obiectiv, Banca poate percepe un pret pentru notificare.

4.78 O instructiune de plata a carei executare a fost refuzata se considera ca nu a fost primita. Semnatura
lucratorului si stampila Bancii aplicata pe ordinul de plata (pe suport de hartie) reprezinta o confirmare a
receptionarii acestuia si nu o acceptare a platii. Revocarea unui ordin de plata se poate efectua tinand seama
inclusiv de conditiile legale aplicabile.

4.79 Banca se asigura ca, dupa momentul primirii ordinului de plata, suma operatiunii de plata este creditata in
contul bancii beneficiarului platii, cel mai tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare, conform termenelor
stabilite anterior.

4.80 Banca atribuie pentru incasari o data a valutei si pune la dispozitie suma operatiunii de plata in contul
beneficiarului platii dupa ce prestatorul de servicii de plata a primit fondurile.

4.81 Data valutei la care se face creditarea contului beneficiarului unei plati nu poate fi ultericara zilei
lucratoare in care suma ce face obiectul operatiunii de plata este creditata in contul Bancii. Pentru aceste operatiuni,
Banca se asigura ca suma operatiunii de plata se afla la dispozitia beneficiarului platii imediat dupa ce aceasta suma
este creditata in contul sau, tinand cont si de timpii necesari procesarii interne a operatiunii.

4.82 Data valutei la care se face debitarea contului platitorului nu poate fi anterioara momentului in care suma ce
face obiectul operatiunii de plata este debitata din contul Bancii, cu exceptia instrumentelor de plata de debit.

4.83 Codul unic de identificare pentru executarea corecta a unei instructiuni de plata este reprezentat de
urmatoarele campuri:

= IBAN-ul beneficiarului;

- Banca beneficiarului;

= Numele si prenumele beneficiarului;

= Adresa beneficiarului

- CUI/ CNP (daca este cazul).
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4.84 Clientul este responsabil de furnizarea corecta a informatiilor inscrise in instrumentul de plata.
Instructiunea de plata este considerata ca fiind corect executata, daca a fost procesata conform codului unic de
identificare mentionat in instrumentul de plata.

4.85 Banca nu este responsabila pentru neexecutarea sau executarea defectuasa a operatiunii, in situatia in care
Clientul a furnizat un cod unic de identificare gresit. Banca va efectua toate eforturile rezonabile pentru a
recupera fondurile implicate intr-o astfel de tranzactie. Pentru operatiunea de recuperare / investigare, Banca va
percepe comision, conform prevederilor Tarifului de comisioane si speze in vigoare.

4.86 Banca raspunde numai pentru executarea operatiunilor de plata, in conformitate cu codul unic de identificare
furnizat de Client, indiferent de informatiile suplimentare furnizate de acesta. Banca este responsabila pentru
executarea corecta a platilor ordonate de Clientul sau, cu exceptia cazului in care poate dovedi acestuia (Si
daca se impune bancii beneficiarului) ca a procesat corect instructiunea de plata. In situatia in care Banca este
responsabila pentru o operatiune de plata neexecutata sau incorect executata, aceasta ramburseaza, fara intarziere,
platitorului suma ce face obiectul operatiunii de plata neexecutate sau incorect executate si, daca este cazul, restabileste
contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata incorecta nu ar fi avut loc. In
situatia in care Banca este responsabila pentru o operatiune de incasare neexecutata sau incorect executata,
aceasta pune imediat la dispozitia beneficiarului platii suma care face obiectul operatiunii de plata si, daca este
cazul, crediteaza suma corespunzatoare in contul de plati al acestuia. Banca depune, la cerere, eforturi imediate,
indiferent de raspunderea sa, pentru a identifica si a urmari operatiunea de plata si pentru a-l notifica pe platitor
cu privire la rezultate, in cazul unei operatiuni de plata neexecutate sau incorect executate in care ordinul de plata
este initiat de Client.

DISPOZITII PRIVIND SERVICIILE DE INITIERE A PLATII SI DE INFORMARE CU PRIVIRE LA SITUATIA
CONTURILOR PRIN INTERMEDIUL UNUI PRESTATOR DE SERVICII DE PLATA TERT

4.87 Prin intermediul unei interfete online dedicate de tip Internet Banking (OLBANK) si a unui Prestatorde servicii de
plata tert Clientul poate beneficia de urmatoarele servicii:

a) Serviciul de initiere a platii - serviciu de initiere a unui Ordin de plata cu privire la un Cont de plati

accesibil online detinut de Client la Banca, prestat de un prestator de servicii de plata tert (altul decat Banca), la cererea
Clientului;
Clientul poate sa initieze ordine de plata dintr-un cont de plati deschis de acesta la Banca, daca acest cont este accesibil
online. In vederea executarii de catre Banca a ordinelor de plata astfel initiate, Clientul trebuie sa se autentifice strict in
OLBANK si sa isi exprime consimtamantul in aceeasi modalitate ca si pentru platile initiate direct prin OLBANK.
Dupa acordarea consimtamantului, clientul nu poate revoca ordinul de plata prin intermediul Prestatorului de servicii
de plata tert, cu exceptia platilor recurentesi a celor introduce cu data de procesare viitoare. In baza acestui
consimtamant, Prestatorul de servicii de plata tert de initiere a platii, prin care Clientul a initiat plata, poate verifica
starea finala a tranzactiei. Clientul poate identifica in istoricul tranzactiilor din OLBANK datele Prestatorului de
servicii de plata tert prin care a fost initiata plata.

b) Serviciul de informare cu privire la Conturile de plati - serviciu online, prestat de un Prestator de
servicii de plata tert (altul decat Banca), ce furnizeaza informatii consolidate in legatura cu unul sau mai multe Conturi
de plati accesibile online, detinute de Client la Banca si/sau la mai multi prestatori de servicii de plata.

Clientul poate sa solicite Bancii informatii despre contul de plati accesibil online deschis la Banca, respective detalii
cont, sold si istoricul tranzactiilor efectuate. Banca va furniza informatiile solicitate de Client prin intermediul
Prestatorului de servicii de plata tert printr-o interfata unica dedicata. In vederea transmiterii acestor informatii Clientul
trebuie sa se autentifice strict in OLBANK si sa accepte transmiterea informatiilor. Consimtamantul este valabil 90 de
zile de la data acordarii. In acest interval, Prestatorul de servicii de plata tert poate solicita datele de maximum 4 ori/zi
in nume propriu si ori de cate ori solicitarea o face in numele Clientului, fara ca Banca sa solicite alta autentificare din
partea Clientului. Dupa expirarea celor 90 de este necesara acordarea unui hou consimtamant din partea Clientului, prin
interfata unica dedicata a Prestatorului de servicii de plata tert. Consimtamantul poate fi revocat sau prelungit oricand
in perioada de valabilitate a acestuia doar din interfata unica dedicata a Prestatorului de servicii de plata tert.

4.88 Prestatorul de servicii de plata tert este un prestator de servicii de plata, altul decat Banca, autorizat de Banca
Nationala a Romaniei sau de o autoritate competenta dintr-un stat membru al Uniunii Europene sa presteze servicii de
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informare cu privire la conturi si/sau servicii de initiere a platii si/sau servicii de confirmare disponibilitate fonduri
privind conturile de plati accesibile online.

4.89 Contul de plati accesibil online este contul de plati care poate fi accesat de catre Client prin intermediul unei
interfete online de tip Internet Banking (eg. OLBANK).

4.90 OLBANK - este un serviciu informatic de tip Internet Banking ce poate fi accesat de Client/Utilizator prin
autentificare stricta, in doi pasi prin: dispozitiv Token sau parola statica si SMS, in functie de metoda de autentificare
aleasa. Accesarea OLBANK se efectueaza din pagina de internet a Bancii, prin procedura de autentificare stricta
constand in introducerea de catre Client/Utilizator a Elementelor de securitate: (i) Nume utilizator - un cod alfanumeric
stabilit la activarea serviciului si care nu poate fi modificat ulterior si (ii) Cod de securitate, fie sub forma de parola
dinamica generata de dispozitivul Token ca urmare a introducerii unui cod PIN stabilit la activarea dispozitivului, fie
parola statica stabilita la activarea serviciului suplimentata de un cod SMS transmis catre utilizator in momentul
accesarii serviciului, in functie de metoda de autentificare aleasa.

4.91 Banca poate refuza accesul la Contul de plati accesibil online din motive justificate in mod obiectiv, legate de
accesarea neautorizata sau frauduloasa a acestuia de catre un Prestator de servicii tert, inclusiv de initierea neautorizata
sau frauduloasa a unei operatiuni de plata.

In aceste cazuri, in masura in care este posibil, Banca informeaza Clientul platitor de faptul ca accesul la Contul de
plati este refuzat si motivele acestui refuz, inainte de refuzarea accesului sau, cel mai tarziu, imediat dupa aceasta, cu
exceptia cazului in care furnizarea unor astfel de informatii ar compromite motivele de siguranta justificate in mod
obiectiv sau este interzisa de lege. Informarea poate avea loc telefonic sau printr-un mijloc de comunicare electronica
(Internet Banking, e-mail, SMS etc.). Banca permite accesul la Contul de plati odata ce motivele de refuz inceteaza sa
mai existe.

Art. 5. CORESPONDENTA S| NOTIFICARI

5.1. Cu exceptia cazului in care nu se prevede altfel in prezentele Conditii Generale Bancare, sau a situatiilor in care o
forma anume de notificare este prevazuta in mod expres printr-o prevedere legala, orice comunicare sau notificare
transmisa de catre Banca Clientului va fi considerata valida daca va fi transmisa, la alegerea Bancii, printr-una din
urmatoarele modalitati:

(a) in scris, prin scrisoare simpla, recomandata sau cu confirmare de primire, comunicarea sau notificarea fiind
considerata efectuata la data confirmarii transmiterii acesteia catre Client; sau

(b) prin curier, Banca avand obligatia de a face dovada predarii catre curier, comunicarea sau notificarea fiind
considerata efectuata dupa 2 zile lucratoare de la momentul primirii acesteia de catre curier pentru comunicarile
transmise in Romania si 4 zile lucratoare de la momentul primirii acesteia de catre curier pentru comunicarile transmise
in strainatate; sau

(c) prin sisteme electronice de comunicare (enumerare nelimitativa: fax, e-mail, SMS) la adresele/ numerele de
contact comunicate in scris de catre Client Bancii, comunicarea sau notificarea fiind considerata efectuata la momentul
confirmarii transmiterii in cazul transmiterilor pe e-mail, fax, SMS etc.;

(d) prin intermediul extrasului de cont, comunicarea sau notificarea fiind considerata efectuata la momentul
comunicarii extrasului de cont catre Client; sau

(e) prin intermediul aplicatiei Internet Banking, pentru clientii care au optat pentru acest serviciu, comunicarea sau
notificarea fiind considerata efectuata la momentul afisarii acesteia pe pagina de Internet Banking la care Clientul are
acces; sau

(f) pe pagina de internet a Bancii la adresa: www.porschebank.ro, comunicarea sau notificarea fiind considerata
efectuata in momentul afisarii pe pagina de internet a Bancii;sau

(g) prin afisare la sediul Bancii;

5.2 Clientul va comunica Bancii imediat orice schimbare a sediului/adresei/domiciliului/resedintei sale/datelor sale de
contact (e-mail, numar telefon, si/sau fax) dupa caz, in caz contrar, riscul primirii corespondentei fiind in sarcina sa.
Clientul va transmite Bancii comunicari in scris, prin scrisoare recomandata sau prin fax, e-mail cu confirmare de
primire. Banca poate solicita ca anumite comunicari sa fie efectuate intr-o anumite forma sau modalitate. In lipsa unor
prevederi contrare exprese, orice Notificare a Clientului catre Banca va fi facuta prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire sau prin inregistrarea acesteia la sediul Bancii.
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5.3 Totodata, Banca va informa Clientul in cazul schimbarii sediului sdu.
Art. 6. EXTRASE DE CONT

6.1. Banca va emite extras de cont pentru fiecare luna bancard in care s-au efectuat tranzactii Th contul Clientului
precum si la cererea acestuia, ori de céate ori este necesar.

6.2. Imediat dupa primire, Clientul se obliga sa verifice corectitudinea operatiunilor Tnregistrate in contul sau.

6.3. Obiectiile cu privire la inregistrarile din extrasul de cont trebuie comunicate Béancii Tn scris ih cel mult 5 zile
bancare de la data primirii de catre Client a acestuia.

6.4. Neformularea de obiectii in termenul de mai sus va fi considerata ca acceptare neconditionata.

Art. 7. DOBANZI. COMISIOANE. SPEZE

7.1. Banca va informa Clientul asupra conditiilor standard ale Bancii.

7.2 Pentru sumele depuse de Client in contul sau curent deschis la Banca, se va acorda dobanda la vedere
practicatd si calculatd de Banca la momentul respectiv. Nivelul ratei dobanzii la vedere este afisat permanent la
sediul Bancii si este disponibil pe pagina de internet a Bancii la adresa: www.porschebank.ro

7.3 Banca va calcula si va inregistra dobanda corespunzatoare soldului contului curent al Clientului, determinata la
nivelul ratei dobanzii la vedere practicata de Banca si numarului de zile de mentinere a soldului din luna in curs.

7.4 Partile convin ca durata anului pentru care se calculeazd dobanzile este de 360 de zile.

7.5 Banca va plati dobanda calculata conform celor de mai sus, in prima zi bancard lucratoare a lunii urmatoare
celei pentru care se calculeaza dobanda.

7.6 Banca percepe comisioane si speze Clientului pentru serviciile prestate, asa cum sunt acestea prevazute in
Anexa nr.1 la prezentele Conditii Generale Bancare, denumita “Lista de taxe si comisioane practicate de Porsche
Bank Romania S.A.” afisata permanent la sediul Bancii, si disponibila pe pagina de internet a Bancii la adresa:
www.porschebank.ro , cu exceptia cazurilor in care Banca si Clientul au convenit expres in scris altfel.

7.7 In cazul in care soldul contului Clientului nu este suficient pentru plata catre Banca a comisioanelor si/sau
spezelor/cheltuielilor datorate, Banca este indreptatita sa refuze efectuarea operatiunii bancare respective.

7.8 Banca poate modifica, in functie de conditiile pietii, att nivelul ratei dobénzilor, cat si nivelul taxelor si
comisioanelor, cu indeplinirea formalitatilor prevazute de reglementarile legale in vigoare, cu cel putin doua luni
Tnainte de data aplicarii acestora.

7.9. Nivelul dobanzii la depozitele la termen ale Clientului la Banca va fi afisat la sediul Bancii si disponibil pe
pagina de internet a Bancii la adresa: www.porschebank.ro , insd acesta poate fi modificat de conventia de depozit
incheiata cu Clientul.

7.10. Depozitele la termen, desfiintate nainte de termen sunt purtatoare de dobénzi la nivelul dobanzii la vedere
acordata pentru sumele aflate in contul curent al Clientului.

7.11. Banca va respecta instructiunile Clientului cu privire la modul de percepere a comisioanelor referitoare la
operatiunile instructate (acolo unde operatiunea permite acest lucru). Tn mod particular, pentru cazurile in care
operatiunile Clientului sunt destinate unor beneficiari sau sunt initiate de platitori a caror banca este situata intr-un
stat membru al Uniunii Europene sau apartine Spatiului Economic European si in acelasi timp valuta platii este
moneda nationala a unui stat membru al Uniunii Europene sau apartinand Spatiului Economic European, Banca
va transfera Tntreaga suma a operatiunii de plata fara a percepe vreun pret din suma transferata.

7.12. Banca poate debita conturile Clientului, indiferent de natura acestora fara consimtamantul Clientului, in baza
unei hotarari judecatoresti sau arbitrale executorii sau a oricarui alt titlu executoriu, popriri initiate de organele
abilitate Tn acest sens, in conditiile legii, precum si in alte cazuri expres prevazute de lege.

7.13. Clientul nu poate revoca o instructiune de plati dupa ce aceasta a fost primiti de Banci. In cazul
instructiunilor pentru care s-a convenit executarea la 0 data ulterioara remiterii instructiunii cdtre Banca, Clientul nu
poate revoca instructiunea decét pana cel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare care preceda ziua convenitd. Dupa limitele
de timp mentionate mai sus, daca Clientul informeaza Banca despre intentia sa de a retrage, anula sau modifica o
instructiune, Banca va depune eforturi rezonabile, pe spezele Clientului, pentru respectarea acestei cereri, daca
tranzactia respectiva nu a fost executatd. Retragerea consimtamantului trebuie instructatd Bancii Tn scris,
instructiunea fiind semnata Tn conformitate cu specimenul de semnatura valabil pentru contul respectiv.

7.14. Banca poate inregistra convorbirile telefonice purtate cu Clientul sau cu reprezentantii acestuia in vederea
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asigurarii securitatii tranzactiilor. Clientul si Banca agreeaza ca aceste inregistrari telefonice pot fi folosite ca
probe in cursul oricarei proceduri judecatoresti sau arbitrale, facand dovada deplind a intelegerii partilor.

7.15. Tranzactiile operate de Client vor fi reflectate in extrasele de cont generate de Bancad periodic si pus la
dispozitia Clientului cu frecventa si Tn modalitatea indicate de acesta in Cererea de Deschidere de Cont. Tn
situatia Tn care Clientul solicitd Bancii sd nu 1i transmiti extrase de cont, optdnd pentru o alta modalitate
gratuita de informare, Clientul isi asuma riscurile legate de neprimirea/neverificarea extraselor de cont si nu va tine
Banca raspunzatoare pentru eventualele pierderi cauzate de aceasta modalitate de lucru.

7.16. Extrasul de cont va cuprinde o referintd care si permitd Clientului identificarea operatiunii (acolo unde este
cazul Tn conformitate cu legea), valoarea operatiunii Tn moneda Tn care este operat contul, pretul total
corespunzator operatiunii si, unde este cazul, defalcarea sumelor incluse in acesta si dobénda suportatd, daca
este cazul, cursul de schimb utilizat Tn cadrul operatiunii, data valutei.

7.17. Extrasele de cont emise de Bancd pe suport de hartie sunt valabile fard a fi necesara semnatura si stampila
Bancii.

7.18. Clientul este obligat sa verifice continutul extraselor de cont imediat dupa primirea lor. Clientul va
notifica de indata Tn scris Banca despre orice problema referitoare la un extras. Tn lipsa unei asemenea notificari
facute In termenul maxim prevazut in prezentele Conditii Generale Bancare, extrasul este considerat confirmat si
acceptat in mod irevocabil de catre Client.

7.19. Chiar in lipsa unei astfel de notificari, daca Banca descopera ca s-a produs o eroare sau orice greseala de calcul,
Banca poate, fard a instiinta Tn prealabil Clientul, sa rectifice oricdnd o astfel de eroare, corectia efectuatd fiind
reflectata in extrasul de cont urmator.

7.20. Clientul autorizeaza Banca sa 1i debiteze conturile cu sumele reprezentand costurile, comisioanele,
dobanzile si alte cheltuieli ale Bancii.

7.21. Clientul va suporta toate costurile datorate legate de prestarea unui serviciu incluzand, fard a se limita la
acestea, toate cheltuielile Tn legatura cu consultanti, evaluatori, auditori, cheltuieli judiciare, taxe de timbru si
judiciare, costuri de telecomunicatii, curierat, impozite si alte cheltuieli. Clientul suportd orice costuri legate de
fluctuatia cursurilor de schimb aparuta pe parcursul executarii de catre Bancd a unei operatiuni instructate de
catre Client. Tn lipsa unei intelegeri contrare intervenite intre Banci si Client, toate cheltuielile legate de constituirea,
administrarea si executarea garantiilor Clientului Tn favoarea Bancii se vor suporta de catre Client si vor fi
percepute din cont.

7.22. Banca, la libera sa apreciere, va putea negocia cu Clientul acordarea altor conditii decét cele standard n
legaturd cu anumite tranzactii (in privinta costurilor, dobanzilor, cursurilor de schimb, termenelor etc.). Banca
nu are nicio obligatie si deroge de la conditiile standard stabilite prin anexele la prezentele Conditii, iar

prestarea serviciilor sale Tn alte conditii este la latitudinea acesteia.

Art. 8. CECURI SI BILETE LA ORDIN

8.1. Clientul este obligat sa crediteze contul sau curent cu suma necesard platii prin CEC sau bilet la ordin
introduse pe circuitul interbancar. In cazul necreditarii contului, Banca va proceda conform reglementarilor in
vigoare ale Bancii Nationale a Romaniei privind Tnregistrarea Clientului in evidentele Centralei Incidentelor de Plati.
8.2. In cazul in care titlurile de credit remise spre incasare sunt returnate neplatite de catre banca
emitentd/platitoare, aceste documente vor fi returnate Clientului, fara nicio responsabilitate din partea Bancii, iar

comisioanele aferente vor fi in sarcina Clientului, precum si spezele bancii corespondente/emitente, daca este cazul.

Art. 9. ALTE PRODUSE BANCARE

9.1. Banca ofera Clientului o gama complexa de produse si servicii bancare incluzand fara a se limita la: depozite
diverse, credite cu destinatii diverse, circumscrise politicii de afaceri a Bancii, emiterea de garantii bancare,
debitare directa, plati efectuate prin instrumente de plata la distanta (Internet Banking).

9.2. La cererea Clientului sau, Banca pune la dispozitia acestuia informatii complete privind conditiile de
acordare a produselor din oferta sa generald, identifica indeplinirea de cétre acestia a conditiilor de eligibilitate si
formuleaza oferte specifice, cu respectarea normelor interne si cadrului normativ general al activitatii bancare.

9.3. Banca poate sa consulte baza de date a Centralei Riscurilor Bancare a Bancii Nationale a Romaniei, ori de cate
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ori considera necesar, pe intreaga durata a relatiei dintre Banca si Client, doar in baza consimtamantului Clientului..
Banca va pune la dispozitia Clientului, la cererea acestuia, rezultatul oricareia dintre interogarile efectuate.

9.4. Clientul este de acord ca Banca poate stinge sau reduce orice obligatie de platd a Clientului citre Banca (in
cazul in care creanta sa este scadenta si exigibila si indiferent de valuta Tn care este exprimata), prin debitarea
conturilor Clientului, fara a fi necesara o informare prealabila a Clientului Tn acest sens.

9.5. Tn cazul In care exercitarea unei asemenea operatiuni necesiti schimbarea unei anumite valute in alta, un
astfel de schimb se va efectua de catre Banca utilizand cursul de schimb al acesteia valabil la data efectuarii acestei
operatiuni.

9.6. Clientul va fi instiintat de catre Banca de efectuarea compensirii prin intermediul extrasului de cont.

9.7. Banca are dreptul de a suspenda executarea instructiunilor Clientului daca acesta nu isi executa obligatiile de
plata citre Banca, Clientul fiind deplin raspunzator pentru eventualele pierderi astfel rezultate.

9.8. In afard de cazurile pentru care legea nu prevede altfel, Banca nu este raspunzitoare pentru orice pierdere
sau daune indirecte, incidentale sau rezultante cu exceptia situatiei In care acestea sunt rezultatul relei credinte
sau culpei grave a Bancii.

9.9. Aparitia cazurilor de fortd majora (care semnifica evenimente insurmontabile, produse independent de controlul
rezonabil al partilor si vor include, fard a se limita la, calamitati naturale, evenimente sociale de tipul actiuni
armate, greve, revolte, insurectii, rizboi, precum si nationalizarea, exproprierea, restrictiile de convertibilitate sau
transferabilitate, indisponibilitatea sistemelor, echipamentelor, retelelor de comunicatii), suspendd executarea
obligatiilor partii pe perioada cét subzista evenimentul respectiv. Tn astfel de situatii, Banca va avea dreptul si ia
acele masuri necesare in mod rezonabil pentru a diminua efectele negative pe care astfel de cazuri le pot avea fata de
Client.

9.10. Tn situatia n care moneda in care este denominat contul Clientului nu mai este legal acceptatia pentru
tranzactionare pe teritoriul Romaniei sau daca, drept urmare a (i) regulamentelor de schimb valutar sau altor acte
normative emise de Banca Nationala a Roméaniei sau de alta autoritate competenta sau (ii) din orice alt motiv,
independent de vointa Bancii; incluzand, dar nelimitdndu-se la motive economice sau politici monetare si/sau
hotarari si/sau limitari dispuse de autoritdti competente in domeniul monetar, Banca nu mai poate sid opereze cu
moneda respectiva, atunci Banca va putea converti sumele disponibile in cont intr-o altd moneda permisa la
tranzactionare, folosind cursul de schimb oficial stabilit de autorititile competente aplicabil la momentul calculului

respectiv.
Art. 10. CONFIDENTIALITATEA

10.1 Banca se obliga sa pastreze - in conditiile legii - confidentialitatea asupra identitatii Clientului si a tuturor
operatiunilor bancare pe care Banca le efectueaza la solicitarea Clientului Tn conturile acestuia.

10.2 Toate informatiile si documentele cerute de un tert care implici o derogare de la obligatia Bancii de
pastrare a confidentialitatii vor fi furnizate de Banca fara acordul prealabil al Clientului numai institutiilor care
sunt indreptatite potrivit legii sa solicite orice informatii si documente privind contul curent al Clientului.

Art. 11. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

11.1 Obligatiile si raspunderea Operatorului
Cu privire la datele cu caracter personal pe care Banca si Clientul persoana juridica le pot prelucra pentru executarea
prezentului contract, Banca si Clientul actioneaza fiecare in calitate de operator de date cu caracter personal (denumite
in continuare in mod individual ”Operatorul” si / sau in mod colectiv ”Operatorii”’). Datele cu caracter personal vor fi
prelucrate de fiecare Operator in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor — GDPR), cu Legea 190/2018 de punere in aplicare a prevederilor
GDPR si/sau cu orice alte decizii pe care le poate emite Autoritatea Nationala de Supraveghere a Protectiei Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP) cu privire la protectia datelor cu caracter personal.
11.2 Fiecare dintre Operatori isi asuma urmatoarele obligatii:

1. saisirespecte obligatiile aferente calitatii de Operator prevazute de GDPR,;

2. sapunain aplicare si sa mentina masuri tehnice si organizatorice adecvate care sa indeplineasca cerintele GDPR;
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3. sa ia toate masurile necesare pentru a asigura responsabilizarea intregului sau personal cu acces la datele cu
caracter personal si pentru a se asigura ca toti membrii personalului sau sunt obligati sa pastreze confidentialitatea
datelor cu caracter personal;

4. sa isi respecte obligatiile aferente calitatii de Operator cu privire la incalcarea securitatii datelor cu caracter
personal si sa informeze cealalta parte cu privire la orice asemenea incalcare a securitatii datelor cu caracter personal
semnificativa pentru cealalta parte, fara nicio intarziere nejustificata;

5. in executarea prezentului contract, fiecare Operator poate contracta furnizori de servicii care au calitatea de
Persoane imputernicite de operator cu conditia ca acestea sa fie tinute de obligatiile prevazute de GDPR;

6. niciun Operator nu va transfera date cu caracter personal catre nicio tara din afara Spatiului Economic European,
cu exceptia cazului in care ofera garantii adecvate pentru transferul efectuat, cum ar fi: (i) transfer catre orice tara
considerata de catre Comisia UE ca asigura un nivel de protectie adecvat; (ii) transfer in conformitate cu principiile
Privacy Shield (sau o schema care il poate inlocui din cand in cand) sau (iii) transfer supus unui alt mecanism de
transfer de date sau a unor alte garantii adecvate conform cerintelor GDPR.

11.3 Oricare dintre Operatori il va despagubi pe ceilalalt pentru pierderile, daunele, costurile, cheltuielile si alte
obligatii (inclusiv taxele juridice si altele) suportate sau impuse celeilalte parti si referitoare la o pretentie a unui tert in
masura in care rezulta din nerespectarea de catre cealalta parte a obligatiilor de protectie a perlucrarii datelor cu
caracter personal care ii revin.

11.4 Categorii de date personale. Categorii de Persoane vizate.

In anumite situatii, in vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare rezultate dintr-o solicitare a Clientului, pe langa
datele sale, informatiile pe care le prelucram pot consta in urmatoarele categorii de date personale care pot apartine
urmatoarelor categorii de persoane vizate:

1. date de identificare si date de contact apartinand mandatarilor si/ sau reprezentantilor legali sau conventionali ai
Clientului, ale garantilor/ avalistilor si/ sau imputernicitilor pentru operatiuni pe cont ai Clientului, prelucrate
pentru indeplinirea obligatiilor de cunoasterea clientelei, in vederea incheierii si executarii prezentului contract
(e.g. nume, prenume, adresa de domiciliu/ resedinta, data si locul nasterii, CNP, serie si numar act de identitate,
nationalitate, cetatenie, adresa de e-mail, numar de telefon, ocupatie, date privind expunerea publica)

2. date de identificare apartinand beneficiarilor reali, prelucrate pentru indeplinirea obligatiilor de cunoasterea
clientelei, in vederea incheierii si executarii prezentului contract (e.g. nume, prenume, adresa de domiciliu/
resedinta, data si locul nasterii, CNP, serie si numar act de identitate, cetatenie, ocupatie, date privind expunerea
publica)

3. date privind bonitatea apartinand reprezentantilor legali ai Clientului, precum si ale ale garantilor/ avalistilor,
prelucrate pentru indeplinirea obligatiilor de cunoasterea clientelei, in vederea incheierii si executarii prezentului
contract (e.g. istoric de creditare si comportament de plata, date privind litigiile in care este parte, date privind
produsele de finantare detinute la companiile din grupul din care face partea entitatea (”Grupul”))

4. date de identificare si de contact ale persoanelor de contact desemnate de Parti, pentru executarea prezentului
contract (e.g. nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon, departament, functie), precum si pentru prelucrare in
scopuri de marketing, in baza consimtamantului Clientului, in situatia in care acest consimtamant este acordat prin
Cererea de deschidere cont&cerere de credit;

5. date de identificare si date bancare ale beneficiarilor platilor Clientului sau ale tertilor platitori in conturile
Clientului (e.g. nume, prenume, numar de cont IBAN, numar de card)

Datele personale ale acestora sunt preluate din documentatia de initiere si/ sau executare a relatiei contractuale cu
Clientul, Porsche Bank neavand posibilitatea practica de a asigura o informare directa a acestor persoane privind
prelucrarea datelor lor personale. In acest caz, este responsabilitatea Clientului de a informa respectivele persoane
vizate cu privire la prelucrarea si scopul prelucrarii datelor lor personale, in relatia cu el.

11.5. Scopurile si temeiul juridic al prelucrarii

Datele Personale ale persoanelor vizate in relatia cu Clientul sunt prelucrate de catre Porsche Bank in urmatoarele
scopuri si avand la bazad urmatoarele temeiuri juridice:

a) in scopul acordarii produsului solicitat precum si in scopul solutionarii oricaror altor solicitari ale Clientului
privind gestionarea produsului, pe parcursul derularii contractului, prin incheierea contractului relevant, conform
solicitarii Clientului. Temeiul juridic pentru aceste operatiuni de prelucrare este efectuarea de demersuri in vederea
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incheierii si executarii unui contract la care Clientul va fi parte (ex.: contractul de cont curent, contractul de depozit,
mandatul de debit direct, contractul de Mobile Banking / Internet Banking, scrisoare de garantie bancara, contract de
credit);

b) in scopul derularii operatiunilor de cont curent, conform instructiunii Clientului. Temeiul juridic pentru aceste
operatiuni de prelucrare este consimtamantul de natura contractuala al Clientului, acordat prin transmiterea instructiunii
valid autorizate de catre acesta catre Banca in vederea executarii tranzactiei la care Clientul este parte (ex. depunere/
retragere de numerar, incasari si plati in lei si valuta, schimburi valutare, colectare numerar, decontare instrumente de
plata, debit direct);

C) in scopul furnizarii accesului Prestatorilor de Servicii de Plata terti (eg. Prestatori de servicii de initiere a platii,
Prestatori de servicii de informare cu privire la conturi) la conturile de plata accesibile online ale Clientului, in baza si in
limita autorizarii acordate acestora de catre Client, prin consimtamant expres. Temeiul juridic al acestor activitati de
prelucrare este obligatia legala a Porsche Bank, in calitate de prestator de servicii de plata care ofera servicii de
administrare cont, de a furniza acces sau de a pune la dispozitia Prestatorului de Servicii de Plata Tert a tuturor
informatiilor privind initierea si executarea operatiunii de plata / informatiile privind contul/urile de plata la care acesta
are acces, in baza autorizarii acordate de client.

d) pentru indeplinirea obligatiilor legale ale Porsche Bank, in ceea ce priveste aplicarea masurilor de cunoastere a
clientelei in vederea identificarii Clientului, si/sau verificarea identitatii acestuia si a imputernicitilor/mandatarilor (daca
este cazul), cat si identificarea beneficiarului/rilor real/i si a calitatii acestuia/acestora de persoana/e expusa/e public,
conform legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului, Porsche Bank
efectueaza inclusiv o prelucrare automata a anumitor ale Clientului si ale persoanelor vizate in relatia cu Clientul, prin
crearea unui profil de risc in acest sens. Scorul obtinut ca urmare a activitatii de profilare este unul din elementele avute
in considerare in fundamentarea deciziei de intrare in relatie contractuala cu Clientul si a stabilirii categoriei de masuri
de cunoasterea clientelei aplicabile, fara a constitui insa un criteriu exclusiv de respingere a solicitarii Clientului.

In acest scop, Porsche Bank va folosi atat informatii obtinute direct de la Client, cat si informatii obtinute independent
din surse terte (cum ar fi, de exemplu, autoritati publice sau servicii de punere la dispozitie a unor informatii specializate
— verificarea datelor clientului, ale reprezentantilor legali si conventionali si ale beneficiarului real in aplicatia on-line ce
contine baze de date cu teroristi, persoane suspecte de finantare a terorismului, de spalare banilor, evaziune fiscala,
persoane expuse public si entitati cu risc ridicat, baze de date actualizate permanent ale ONU, OFAC, FATF si UE).
Temeiul juridic al acestor operatiuni de prelucrare este reprezentat de interesul legitim al Porsche Bank, in vederea
indeplinirii obligatiilor legale, ce ii revin privind aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei si prevenire si combatere
a spalarii banilor si a finantarii terorismului, precum si in vederea protejarii reputatiei si a pastrarii increderii tuturor
participantilor implicati in serviciile oferite de Banca.

e) pentru indeplinirea obligatiilor legale ale Porsche Bank in ceea ce priveste monitorizarea tranzactiilor in vederea
detectarii si raportarii tranzactiilor de plata neautorizate sau frauduloase.

Mai mult decat atat, aceste activitati de prelucrare presupun atat o evaluare a scopului si a naturii relatiei de afaceri
desfasurate cat si realizarea/sustinerea unei monitorizari continue a acesteia pentru ca tranzactiile realizate sa fie
conforme cu informatiile detinute referitoare la client dar si pentru a confirma ca datele detinute si prelucrate sunt
actuale si relevante. Porsche Bank efectueaza inclusiv o prelucrare automata a anumitor Date Personale ale Clientului
(ex. comportamentul anormal pornind de la modelul tranzactional bazat pe istoricul de plati al Clientului, locatia
platitorului si/ sau a beneficiatului, utilizarea unor instrumente de plata anormale fata de modelul tranzactional al
clientului) prin crearea unui profil de risc al tranzactiilor menit sa genereze alerte timpurii. Scorul obtinut ca urmare a
activitatii de profilare este unul din elementele avute in considerare in fundamentarea deciziei de acceptarea tranzactiei
si a stabilirii categoriei de masuri aplicabile, fara a fi insa un criteriu exclusiv de respingere a tranzactiei.

Temeiul juridic al acestor operatiuni de prelucrare este interesul legitim al Porsche Bank, in vederea indeplinirii
obligatiilor legale de monitorizare a tranzactiilor in vederea detectarii si raportarii tranzactiilor de plata suspecte,
neautorizate sau frauduloase.

f) pentru indeplinirea obligatiilor legale ale Porsche Bank in ceea ce priveste schimbul automat obligatoriu de
informatii in domeniul fiscal, cu scopul diminuarii fraudei si a evaziunii fiscale transfrontaliere, conform Codului de
Procedura Fiscala (FATCA — The US Foreign Account Tax Compliance Act, CRS — Common Reporting Standard).
Datele colectate in acest scop de catre Porsche Bank si transferate catre autoritatile fiscale romane competente, acestea
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din urma transferandu-le catre autoritatile fiscale competente din statele relevante, sunt obtinute direct de la Client prin
formularul Declaratie de rezidenta fiscala pentru persoane juridice atasat prezentei cereri, sau Certificat al statusului
beneficiarului real in scopul impozitarii la sursa si raportarii, atunci cand este aplicabil.

0) in scopul (i) colectarii debitelor, recuperarii creantelor si executarii silite a sumelor datorate si in vederea
exercitarii sau apararii oricaror drepturi si interese legale ale Porsche Bank, precum si (ii) in scopul prevenirii si
combaterii fraudei. Temeiul juridic pentru aceste operatiuni de prelucrare este interesul legitim al Porsche Bank de a-si
valorifica drepturile pe care le are in legatura cu activitatea Clientului (inclusiv dreptul de recuperare creante), precum si
interesul legitim de a avea implementat un mecanism eficient pentru identificarea si prevenirea eventualelor fraude
comise de Client.

h) in vederea intocmirii si furnizarii de anumite rapoarte catre grupul din care face partea entitatea ("Grupul”), in
scopuri administrative. Temeiul juridic pentru aceste operatiuni de prelucrare este interesul legitim al Porsche Bank de a
respecta cerintele de raportare ale Grupului.

i) n vederea asigurarii contabilitatii, activitatilor de audit intern, audit financiar si alte tipuri de raportari interne,
conform prevederilor legale aplicabile. Temeiul juridic pentru aceste operatiuni de prelucrare este indeplinirea
obligatiilor legale ale Porsche Bank.

), n scopuri de marketing, cum ar fi participarea la programele de loializare prin primirea de oferte promotionale,
participarea la diverse concursuri si tombole, studiile de satisfactie, transmiterea de buletine informative (de tip
newsletter), transmiterea prin posta de diverse materiale promotionale. Temeiul juridic pentru aceste operatiuni de
prelucrare este consimtamantul Clientului.

In anumite cazuri concrete, cu stricta respectare a drepturilor si libertatilor persoanelor, si doar in situatia in care
Clientul nu s-a opus in mod expres unei prelucrari cu acest scop, Porsche Bank poate transmite comunicari comerciale
si in temeiul interesului sau legitim de a promova produse si servicii similare celor pe care Clientul le detine deja sau
pentru evaluarea calitatii serviciilor oferite de tertii imputerniciti ce actioneaza in relatia cu Clientul, in numele si pe
seama Porsche Bank.

k) pentru asigurarea securitatii in incintele Bancii prin camerele video amplasate in sediile Porsche Bank pentru a
asigura monitorizarea, securitatea si paza persoanelor, spatiilor si bunurilor. Temeiul juridic pentru aceste operatiuni de
prelucrare este obligatia legala a Porsche Bank conform Legii 333/2003.

) pentru inregistrarea comunicarilor prin canale digitale (ex. fax, email, Online Banking) si a apelurilor si
convorbirilor telefonice realizate prin intermediul Call Center-ului Bancii, in scopul eficientizarii si imbunatatirii
serviciilor acordate, precum si al executarii in conditii optime a contractelor, respectiv al realizarii tranzactiilor
telefonice si online. Temeiul juridc pentru aceste operatiuni de prelucrare este consimtamantul Clientului.

m) in vederea asigurarii masurilor de securitate a datelor (inclusiv stocare bazelor de date si a bazelor de back-up),
precum si pentru pastrarea, depozitarea si arhivarea documentelor, in baza obligatiei legale a Porsche Bank.

11.6. Transferul Datelor Personale ale persoanelor vizate in relatia cu Clientul

11.6.1. In cadrul operatiunilor de prelucrare efectuate in scopurile mentionate mai sus, Datele Personale ale persoanelor
vizate in relatia cu Clientul vor fi transferate catre urmatoarele terte parti, dupa cum urmeaza:

a) Catre furnizorii de servicii utilizati de Porsche Bank, care actioneaza in calitate de persoane Tmputernicite ale
Porsche Bank si strict in baza instructiunilor documentate primite de la Porsche Bank. Lista cu furnizorii Porsche Bank
este disponibila pe website-ul www.porschebank.ro, in cadrul sectiunii Protectia datelor. Lista se actualizeaza periodic,
ori de céte ori intervin modificari in colaborarea Porsche Bank cu furnizorii sai.

b) Catre companiile din Grup din Romania si Austria, in cadrul activitatilor de raportare si audit intern ale Porsche
Bank.
C) Catre terte parti — operatori asociati (ex. agentii de colectare debite / recuperare a creantelor, avocati, evaluatori

autorizati, consultanti, notari publici, executori judecatoresti, etc) si autoritati (cum ar fi politie, parchet, instantele
judecatoresti etc.), in vederea exercitdrii si apararii oricaror drepturi si interese legale ale Porsche Bank.

d) Catre alte terte parti — institutii si autoritati publice si private din Romania (ex. Banca Nationala a Romaniei,
Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor, Centrala Riscurilor de Credit, Biroul de Credit, Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorului, etc.) si din strainatate (ex. Comisia Europeana, autoritati fiscale), in vederea indeplinirii obligatiilor legale
ale Porsche Bank.
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e) Catre autoritatile fiscale romane competente, acestea din urma transferandu-le catre autoritatile fiscale competente
din statele relevante, in baza obligatiei legale conform Codului de Procedura Fiscala (FATCA — The US Foreign Account
Tax Compliance Act, CRS — Common Reporting Standard).

f) Catre celelalte entitati din Porsche Finance Group Romania, in vederea contactarii pentru scopuri de marketing
similare, in baza consimtamantului Clientului, in situatia in care acest consimtamant este acordat de catre Imprumutat
conform documentului Consimtamantul privind prelucrarea Datelor Personale in scopuri de marketing.

0) Catre entitatile din Porsche Finance Group Romania (Porsche Bank Romania SA, Porsche Leasing Romania
IFN SA, Porsche Mobility SRL, Porsche Broker de Asigurare SRL, Porsche Versicherungs AG Salzburg Sucursala
Romania) in baza interesului legitim al acestora in partajarea unei baze de date comune de clienti, avand ca efect
eficientizarea proceselor operationale si imbunatatirea experientei pentru clienti prin solutionarea mai rapida, unitara a
solicitarilor). Fiecare entitate va accesa si prelucra datele respective doar in baza unei relatii contractuale directe cu
Clientul si doar pentru scopurile proprii de prelucrare.

11.6.2. Toate transferurile de date mentionate mai sus se realizeaza cu respectarea de cétre Porsche Bank a principiilor
legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, Tn special principiul minimizarii datelor personale — Porsche Bank
transmite catre tertele parti doar datele personale care sunt strict necesare pentru realizarea scopurilor mentionate.

In general, in cadrul activitatilor de prelucrare detaliate mai sus, Datele personale sunt transferate catre entitati din
Uniunea Europeana. Totusi, in situatia in care activitatea de prelucrare necesita transferul datelor catre un tert sau
organizatie internationala din afara UE, Porsche Bank aplica garantii adecvate conform cerintelor art. 44-49 din GDPR
(ex. US Privacy Shield, pentru transferurile de date catre SUA in cadrul operatiunilor procesate prin SWIFT sau pentru
raportarile catre autoritatile fiscale din SUA, potrivit FATCA, pentru rezidendentii acestui stat).

11.7. Durata de stocare a Datelor Personale ale persoanelor vizate in relatia cu Clientul

11.7.1. Datele Personale ale persoanelor vizate in relatia cu Clientului sunt stocate doar pe durata si in masura in care
este necesar pentru realizarea scopurilor mentionate mai sus sau dacd existd o obligatie legala in acest sens. Pentru
prelucrarile de Date Personale unde este necesar consimtamantul Clientului, Datele Personale vor fi prelucrate si
pastrate pana la data retragerii consimtdmantului de catre Client.

11.7.2. Pentru indeplinirea obligatiilor legale de documentare si de pastrare conform legislatiei pentru prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului, Porsche Bank are obligatia legald de a pastra Datele Personale
pentru o perioada de 5 (cinci) ani de la incetarea relatiilor contractuale cu Clientul.

11.7.3. Datele Personale ale persoanelor vizate in relatia cu Clientul care se regésesc in orice documente justificative
care stau la baza inregistrarilor in contabilitatea financiara se pastreaza in arhiva Porsche Bank timp de 10 ani de la data
inchiderii exercitiului financiar in care au fost Tntocmite documentele justificative, conform prevederilor Legii
Contabilitatii.

11.7.4 Nu 1n ultimul rand, in cadrul apardrii si exercitarii drepturilor si intereselor legale ale Porsche Bank, Datele
Personale necesare realizarii acestui scop vor fi pastrate conform termenelor generale de prescriptie.

11.7.5. Dupa expirarea termenelor de mai sus, Datele Personale se sterg si/sau se distrug din evidentele/bazele de date
ale Porsche Bank.

11.8. Drepturile persoanei vizate in relatia cu Clientului privind protectia Datelor Personale

11.8.1. Persoana vizata are urmatoarele drepturi in legatura cu protectia Datelor Personale prelucrate de catre Porsche
Bank, n calitate de operator:

a) Dreptul la informare: dreptul persoanei vizate de a primi informatii privind operatiunile de prelucrare a Datelor
Personale efectuate de catre Porsche Bank. Respectarea acestui drept de catre Porsche Bank se realizeaza prin prezenta
informare;

b) Dreptul de acces: dreptul persoanei vizate de a obtine din partea Porsche Bank o confirmare ca acesta
prelucreaza sau nu date cu caracter personal care il privesc si, in caz afirmativ, acces la datele respective si furnizarea de
informatii privind prelucrarile de date;

C) Dreptul la rectificare: dreptul persoanei vizate de a obtine de la Porsche Bank, fard intarzieri nejustificate,
rectificarea datelor inexacte care o privesc sau completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete;
d) Dreptul la stergerea datelor: dreptul persoanei vizate de a obtine de la Porsche Bank, fara intarzieri nejustificate,

stergerea datelor cu caracter personal care il privesc, Insa nu oricand, ci doar in oricare din urmaitoarele situatii
prevazute de GDPR, astfel: (i) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru
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care au fost colectate sau prelucrate de catre Porsche Bank; (ii) Clientul/ persoana vizata isi retrage consimtamantul
acordat pentru prelucrarile de date bazate pe consimtdmant; (iii) Persoana vizata se opune prelucrarilor de date
personale efectuate de Porsche Bank. Persoana vizata se poate opune doar prelucrarilor care au ca temei legal — interesul
legitim al Porsche Bank, iar Porsche Bank nu are interese si motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste
prelucrarea; (iv) datele cu caracter personal ale persoanei vizate in relatia cu Clientul au fost prelucrate ilegal de catre
Porsche Bank; (v) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care revine Porsche
Bank;

e) Dreptul la restrictionarea prelucrarilor: dreptul persoanei vizate de a obtine de la Porsche Bank restrictionarea
prelucrarilor Datelor Personale in oricare din urmatoarele situatii prevazute de GDPR, astfel: (i) Clientul/ Persoana
vizata contesta exactitatea datelor pe care le prelucreaza Porsche Bank. Prelucrarea va fi restrictionata pentru o perioada
care Ti permite Porsche Bank si verifice exactitatea datelor; (ii) Prelucrarea Datelor Personale de catre Porsche Bank
este ilegald, iar persoana vizata nu vrea stergerea Datelor Personale, ci solicitd restrictionarea utilizarii lor de catre
Porsche Bank; (iii) Porsche Bank nu mai are nevoie de Datele Personale, dar persoana vizata in relatia cu Clientul i le
solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; (iv) Persoana vizata se opune prelucrarii.

In aceasta situatie, prelucrarea va fi restrictionata pentru intervalul de timp in care se verifica dacd drepturile legitime
ale Porsche Bank prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate in relatia cu Clientului. Tn cazul in care persoana vizata a
obtinut restrictionarea prelucrarii, aceasta va fi informata ulterior de catre Porsche Bank inainte de ridicarea restrictiei
de prelucrare.

f) Dreptul la portabilitatea datelor: dreptul persoanei vizate in relatia cu Clientul de a primi de la Porsche Bank
datele cu caracter personal care le privesc si pe care le-a furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat Tn mod
curent si care poate fi citit automat si de a transmite aceste date altui operator, cand mijloacele tehnice permit acest
lucru. Persoana vizata poate exercita acest drept doar cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul sau sau cand
prelucrarea se efectueaza prin mijloace automate.

9) Dreptul la opozitie: dreptul persoanei vizate de a se opune, din motive legate de situatia particulara in care se
afla, prelucrarii efectuate de Porsche Bank avand ca temei juridic interesul legitim al acestuia.

Céand persoana vizata se opune unor astfel de prelucrari, Porsche Bank nu mai prelucreaza datele cu caracter personal,
Cu exceptia cazului in care Porsche Bank demonstreaza ca are motive legitime si imperioase care justificd prelucrarea si
care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea, exercitarea
sau apararea unui drept al Porsche Bank in instanta.

h) Dreptul persoanei vizate in relatia cu Clientul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automata, inclusiv crearea de profiluri (orice prelucrare automata care utilizeazd datele personale pentru a evalua
anumite aspecte personale ale persoanei, cum ar fi comportamentul de plata, situatia financiara etc. etc.), care produce
efecte juridice care privesc Clientul sau care 1l afecteazd in mod similar Intr-o masura semnificativa.

11.8.2. Pentru a da curs solicitarilor de mai sus, Porsche Bank poate cere informatii suplimentare necesare pentru a
confirma identitatea solicitantului cererii. in unele cazuri, conform prevederilor GDPR, Porsche Bank este indreptititi
sa refuze si actioneze privind solicitarile de exercitare a drepturilor de mai sus. in toate cazurile insi, Porsche Bank va
furniza un raspuns privind solicitarea persoanei vizate in relatia cu Clientul de exercitare a drepturilor de mai sus, in
termen de cel mult o luna de la primirea cererii.

11.8.3. Pentru exercitarea drepturilor de mai sus, persoana vizata poate trimite o cerere scrisa (i) prin e-mail la adresa:
protectiadatelor@porschebank.ro, sau (ii) prin postd/curier la urmatoarea adresd: Bulevardul Pipera nr. 2, cladirea
Porsche Bank, cod postal 077190, Voluntari, sau (iii) direct prin depunere la sediul Porsche Bank sau la receptie la
adresa Bulevardul Pipera nr. 2, cladirea Porsche Bank, cod postal 077190, Voluntari.

Persoana vizata are dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, la adresa Bld. G-ral Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania,
telefon: +40318059211, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro

11.8.4. Nu in ultimul rand, pentru orice intrebari privind informatiile cuprinse in prezenta Informare, persoana vizata in
relatia cu Clientul se poate adresa Responsabilului cu Protectia Datelor numit de Porsche Bank, la adresa de e-mail:
protectiadatelor@porschebank.ro.

Art. 12. INCETAREA RAPORTURILOR DINTRE CLIENT SI BANCA
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12.1. Tn cazul In care, in urma verificarilor periodice pe care Banca le efectueaza cu privire la situatia tuturor
conturilor, se constata faptul ca tn contul Clientului nu s-au efectuat operatiuni in ultimele 12 (douasprezece) luni
anterioare momentului verificarii, iar sumele existente in contul Clientului reprezinta cel mult echivalentul sumei
de 20 EUR, Banca are dreptul de a inceta contractul-cadru si de a inchide contul Clientului, prin transmiterea
unui preaviz cu cel putin 60 de zile calendaristice inainte. La cererea Clientului Banca va returna acestuia suma
aflata in contul Clientului la momentul inchiderii acestuia. Banca are dreptul de a denunta unilateral contractul
incheiat pe durata nedeterminata, notificand Clientul in prealabil cu cel putin 60 de zile calendaristice hainte de
data incetarii contractului.

12.2. Clientul are dreptul oricAnd de a denunta unilateral contractul daca va notifica Banca, cu 30 de zile
calendaristice Tnainte de data denuntarii. In acest caz, Banca va procesa cererea Clientului in mod gratuit.

12.3. In cazul in care relatiile de cont curent si operatiunile sunt nchise, din initiativa oricareia dintre parti,
Clientul se obliga sa inapoieze Bancii orice documente neutilizate primite de la aceasta (cum ar fi cecuri, ordine
de plata, bilete la ordin etc.).

12.4. In cazul inchiderii contului curent, Banca va calcula dobanzile aferente soldului existent in contul curent al
Clientului pana la data inchiderii contului. Banca va putea dispune, la alegerea si la discretia sa, de sumele
ramase dupa inchiderea contului, care datorita valorii scazute (sume subunitare) nu pot face obiectul unor operatiuni
cu numerar sau transferuri in alte conturi.

12.5. La inchiderea conturilor Clientului, acesta este tinut si isi execute imediat obligatiile de plata fatda de
Banca, sa restituie formularele neutilizate si orice alte echipamente puse la dispozitie de catre Banca si sa

emita instructiuni cu privire la sumele reprezentand soldul creditor al conturilor, care de la momentul respectiv nu
mai sunt purtatoare de dobanda.

12.6. Relatia de cont inceteaza si Th cazul decesului Clientului. De la momentul la care acest eveniment este
adus la cunostinta Bancii (prin copie legalizata dupa certificatul de deces, dacd Banca considera necesar),
sumele existente in cont se vor elibera la cererea mostenitorilor pe baza documentelor legale doveditoare a
calitatii acelor persoane si a drepturilor asupra fondurilor din cont.

12.7. In cazul in care Banca este obligata printr-o norma legala sa initieze fata de client o procedura sau sa obtina de la
client anumite date, documente intr-un interval de timp determinat iar clientul refuza sa coopereze cu Banca in
termenele solicitate de Banca pentru fiecare caz in parte, astfel incat Banca sa poata fi in masura sa isi execute
obligatiile legale, Banca poate denunta orice relatie de afaceri cu Clientul, implicit de a Tnceta contractul-cadru si de a
inchide conturile Clientului, prin transmiterea unui preaviz cu cel putin 60 de zile calendaristice inainte.

12.8. De la data incetarii relatiei de cont Banca nu va efectua alte operatiuni decat cele necesare in vederea

Eunerii la disEozi;ia Clientului a sumelor aflate Tn cont la data incetarii.

13.1. Orice eventuale litigii rezultate din interpretarea si/sau executarea prezentelor Reguli se vor solutiona pe cale
amiabila.

13.2. Tn cazul in care o asemenea solutionare nu este posibila, litigiile se vor deduce spre solutionare de citre
instantele judecatoresti competente din municipiul Bucuresti.

13.3. Tn cazul in care Clientul considera ca Banca a incilcat dispozitiilor legale cu privire la prezentele Conditii
Generale Bancare, se poate adresa Bancii Nationale a Roméaniei in calitate de autoritate responsabild cu
supravegherea prudentiala a institutiilor de plata.

13.4. Prezentele Conditii Generale Bancare sunt guvernate de legea romana.

Contractul-cadru denumit CONDITII GENERALE BANCARE are 2 Anexe, parte integranta a acestuia.
Anexa nr.1 - Lista de taxe si comisioane practicate de Porsche Bank Romania S.A.
Anexa nr.2 - Limitele de timp practicate de Porsche Bank Romania S.A.

Am luat la cunostinta de prevederile de mai sus ale contractului-cadru denumit ,,CONDITII GENERALE
BANCARE”, le inteleg si sunt de acord cu acestea.

Nume reprezentant legal: Data
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