Informatii privind conformitatea cu Legea privind accesibilitatea (declaratie de
conformitate)

Toti oamenii ar trebui s& poata folosi produsele si serviciile fara obstacole, inclusiv prin
intermediul internetului. Acest principiu este cunoscut sub denumirea de ,accesibilitate” sau
y,utilizare fara bariere”. Reglementarile aferente sunt prevazute in Legea privind accesibilitatea.

Noi oferim solutii de mobilitate ce cuprind atéat finantare, asigurare auto, cat si inchiriere auto. n
cele ce urmeaza, dorim sa explicam intr-un mod accesibil ce presupun astfel de servicii si cum
functioneaza. Ne vom concentra pe caracteristicile si functionalitatile esentiale (a se vedea
punctul A de mai jos). Daca folosim termeni de specialitate, 1i vom defini pe scurt.

Exista mai multe tipuri de solutii de mobilitate, cum ar fi leasingul, creditul, abonamentul auto.
Unele dintre acestea pot fi accesate online — adica prin internet. Acest proces poarta denumirea
de ,comert electronic”. La finalul documentului, veti gasi informatii despre modul in care ne
asiguram ca solutiile noastre digitale respecta cerintele legale privind accesibilitatea (a se vedea
punctul B).

Va rugam sa retineti:

Acest document are caracter pur informativ. Din punct de vedere legal, sunt valabile doar
informatiile din contractul de finantare/asigurare/abonament auto si documentele aferente pe
care le incheiati cu noi.

A

Informatii generale despre finantarea auto

Ce inseamna finantare auto?

Finantarea auto este o metoda prin care poti cumpara o masina prin intermediul unui imprumut
pe care il rambursezi in rate.

Cum poti plati o masina in rate?
Exista mai multe metode de a finanta o masina in rate. La noi, poti alege intre:

Credit auto

Leasing financiar clasic

Leasing financiar cu valoare reziduala reala (PERFECT LEASING)
Leasing operational
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Ce este o finantare prin credit?

Este un imprumut oferit de compania finantatoare pentru a cumpara o masina. Tu devii
proprietar din prima zi. Suma imprumutata o returnezi in rate lunare ce include dobanda, pe o
perioada stabilita in contract.

Ce este o finantare prin leasing?

Leasingul auto inseamna ca firma de finantare iti pune masina la dispozitie si tu platesti lunar
pentru a o folosi. Leasingul poate fi de mai multe feluri:

1. Leasing financiar clasic — compania de leasing iti da o masina sa o folosesti. Tu
platesti lunar o suma de bani. La sfarsit, daca platesti suma ramasa, dobandesti
proprietatea asupra masinii.

2. Leasing cu valoare reziduala reala (PERFECT LEASING) —o forma de leasing auto

flexibila. Ai rate mai mici de platit, dar o suma mai mare de achitat la final.
Leasingul cu valoare reziduala reala implica evaluarea masinii la finalul contractului.
Primesti astfel un pret corect, actual, pe care il poti plati daca vrei sa o cumperi.
Valoarea reziduala reala este:

O Pretul masinii la finalul leasingului.

0 Se stabileste in functie de starea masinii si de piata.

0 Poate fi diferita fata de ce s-a estimat la inceput.

3. Leasing operational — este o forma de inchiriere pe termen lung a unei masini.
Tu folosesti masina si platesti o suma lunara pentru utilizare, iar la finalul contractului nu
poti achizitiona masina. Masina ramane in proprietatea firmei de leasing. La finalul
contractului, aduci masina inapoi si poti alege alta noua, cu un nou contract. Nu platesti
valoarea ramasa a masinii la final.

Care este diferenta intre leasingul financiar clasic si PERFECT LEASING?

La leasingul financiar clasic, masina va fi a ta doar daca platesti suma ramasa la final (valoarea
reziduala). In schimb, la finalul contractului de PERFECT LEASING, ai mai multe optiuni:

e poti cumpara masina
e 0 poti returna si o poti inlocui cu alta (in baza unui nou contract de leasing)
e poti prelungi durata leasingului

Care este diferenta intre leasingul financiar clasic si leasingul operational?

Pe durata contractului, proprietarul masinii este compania de leasing. Tu esti utilizatorul
acesteia.
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Daca alegi leasing financiar, la final poti plati valoarea ramasa si masina devine a ta.
Daca alegi leasing operational, la final trebuie sa dai masina inapoi. Nu o poti cumpara.

Ce sunt dobanzile?

Dobéanda este costul pentru a imprumuta bani. Compania finantatoare adauga un procent la
suma pe care o imprumuti.
De exemplu:

« Tmprumuti 1.000 euro cu dobanda 4%
* La final platesti 1.040 euro inapoi

Asadar, platesti ratele, ce include dobanda.

Tipuri de dobanzi:

e Dobanda variabila — poate creste sau scadea in timp in functie de indicii de referinta.
Suma lunara se poate modifica.
e Dobanda fixa — ramane aceeasi in fiecare luna. Usor de inteles si de planificat.

Alte costuri posibile:

Pe langa dobéanda, pot aparea:

e Comisioane si taxe conform contractului;

e Avans.

e Penalitati daca intarzii cu plata

e Taxe de notificare (daca compania de la care ai cerut finantare te anunta in scris ca nu
ai platit)

Cum platesti imprumutul?
o De obicei, platesti rate lunare egale.
e Tot ce trebuie sa stii este scris in contractul de credit sau leasing.
Poti plati mai devreme?
e Da. Ai voie sa achiti rate in avans sau sa rambursezi anticipat.
e Uneori, compania poate cere un comision pentru asta, conform prevederilor legale in
vigoare.
Cine poate lua un credit sau leasing?

e Trebuie sa indeplinesti criteriile de eligibilitate (varsta, venituri, comportament de plata,
etc).

Internal



Ce se intampla daca nu platesti ratele?

e Se adauga penalitati calculate pe fiecare zi de intarziere (platesti mai mult).
e Poti primi scrisori de atentionare sau somatii.
e Contractul poate fi reziliat si masina recuperata de finantator.

Cine suntem noi?

S.C. Porsche Leasing Romania IFN S.A.
(ofera finantare auto in leasing financiar si credit)

Inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J23/493/01.04.2004; Cod Unic de Inregistrare nr.
R0O12064199; Capital social subscris varsat 213.210.000 RON

Sediul companiei:

B-dul Pipera, nr.2, cladirea Porsche, Voluntari, judetul lifov
Tel. 021 208 26 00
Fax 021 208 26 05

E-Mail: office.pfg@porsche.ro

B. Descrierea modului in care sunt indeplinite cerintele legii accesibilitatii
Declaratie generala

Informarea cu privire la produsele si serviciile noastre de finantare si asigurare este posibila la
noi online in mod fara bariere (accesibil). Respectam prevederile legislatiei aplicabile:

- Legea 232/2022 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor (Monitorul Oficial nr. 743/25.07.2022)

Smartflow este o platforma destinata incarcarii dosarelor de finantare ale clientilor, in vederea
obtinerii unei rezolutii, astfel ca intregul proces de informare si consultare poate fi derulat si
offline.

Totodata, prin prisma domeniului de activitate, anumite produse si servicii oferite de companiile
noastre sunt limitate segmentului auto (finantare auto, asigurari auto) si automat nu pot fi
disponibile acelor categorii de persoane cu dizabilitati pentru care detinerea si utilizarea unui
autovehicul nu sunt posibile conform legii.

Sunt respectate urmatoarele principii:
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e Acces prin mai multe canale senzoriale, de exemplu:
o Textscris
o Alternativa contact si furnizare informatii pe cale orala, prin:
& Intalnire fizica la sediul dealerilor parteneri
% Telefon, fie cu reprezentatii dealerilor nostri, fie utilizand call center-ul.

e Informatii prezentate clar si usor de inteles
o Limbaj simplificat
o Textaccesibil
o Contrast ajustabil pentru utilizatori cu deficiente de vedere

¢ Informatiile sunt perceptibile
o Text usor de citit (dimensiune, contrast, spatiere reglabile)
o Spatiere corespunzatoare a elementelor selectabile din meniul platformei

o Atribute asociate imaginilor pentru a permite accesibilitate pe mai multe canale
senzoriale

e Design coerent, perceptibil, utilizabil si robust, conform cerintelor accesibilitatii

Data emiterii declaratiei si reclamatii
Ultima actualizare a acestei declaratii: V1/lunie 2025.

Ne straduim sa imbunatatim constant platformele noastre online. Daca intampinati dificultati sau
nu intelegeti ceva legat de utilizarea fara bariere, ne puteti contacta la:

Telefon: (0040) 21 208 26 00-(Luni - Vineri intre orele 09:00-18:00)

E-mail: smartflow@porsche.ro
Vom analiza cererea si vom reveni cat mai curand posibil.

In conformitate cu prevederile Legii privind accesibilitatea, aveti dreptul sa va adresati ANPC
(Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului). Detalii de contact regasiti aici:
https://anpc.ro/.
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