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Definitii:

in prezentele conditii de asigurare se adopta urmétoarele definitii:

1. Generali:

2. Contractul de asigurare:

3. Asigurat:
4. Contractant:
5. Beneficiar:

6. Despagubire/indemnizatie:

7. Fransgiza:

8. Risc asigurat:

9. Suma asigurata:

10. Prima de asigurare:
11. Polita de asigurare:
12. Eveniment asigurat:

13. Dauna (paguba):
14. Autovehicul:

15. Autovehicul imobilizat:

Generali Roménia Asigurare Reasigurare S.A., care are calitatea de Asigurator in
contractul de asigurare. Datele de identificare ale Generali, sunt inscrise in oferta
si polita de asigurare.

denumit in continuare si asigurarea Casco sau asigurarea, se incheie prin
acceptarea si semnarea de catre Contractant, Asigurat sau reprezentantul acestora
a Ofertei de asigurare. Oferta de asigurare se emite la solicitarea si pe baza
informatiilor comunicate de catre Contractantul, Asiguratul sau reprezentantul
acestora. Daca contractul de asigurare se incheie prin intermediul unei Companii
de brokeraj, conform legii, aceasta are calitate de reprezentant al Contractantului/
Asiguratului. Contractantul, Asiguratul sau reprezentantul acestora sunt pe deplin
raspunzatori fatd de Generali pentru corectitudinea si suficienta informatiilor
furnizate in vederea incheierii contractului de asigurare. In urma semnérii ofertei
de asigurare, se va emite Asiguratului sau Contractantului sau reprezentantului
acestora polita de asigurare. Fac parte integrantd din contractul de asigurare
urmatoarele documente: oferta de asigurare, Conditiile de Asigurare (care includ
Conditjiile Particulare si Conditiile Generale), polita de asigurare, Clauzele Speciale/
Aditionale Tn cazul in care sunt mentionate in mod expres in polita de asigurare,
Anexe, Actele Declarative/ Aditionale, orice alte intelegeri scrise, semnate de parti,
cu privire la vehiculul asigurat.

proprietarul autovehiculului asigurat.

persoana care incheie cu Generali contractul de asigurare pentru un autovehicul
apartinand altei persoane (Asiguratul) si care se obliga fata de Generali sa plateasca
prima de asigurare.

persoana indicata prin contractul de asigurare de catre Asigurat sa incaseze
despagubirea la care este indreptatit Asiguratul.

suma pe care Generali o achitd Asiguratului, Beneficiarului sau mostenitorilor
asiguratului, dupa caz, la aparitia evenimentului asigurat, ca urmare a producerii
unui risc asigurat, in conditiile si termenii prevazuti in contractul de asigurare.
suma fixa, procentul din suma asigurata si/sau procentul din valoarea daunei, care
raméne in sarcina exclusiva a Asiguratului, fara ca el sa poata, cu riscul decaderii
din dreptul la despagubire, sa o asigure la alte societai.

eveniment viitor, posibil dar incert, pentru ale carui urmari/consecinte se incheie
contractul de asigurare. Riscurile asigurate pentru care se incheie contractul de
asigurare sunt doar cele mentionate in politd, cu exceptia clauzelor suplimentare
care nu sunt bifate sau mentionate in mod expres in polita de asigurare. Clauzele
suplimentare inscrise in politd, dar nebifate, nu fac obiectul contractului de asigurare,
nefiind achizitionate de Asigurat/ Contractant.

suma maxima Tn limita careia Generali plateste indemnizatia/despagubirea in
conformitate cu prevederile contractului de asigurare.

suma datorata de Asigurat/ Contractant in schimbul asumarii de Generali a riscurilor
asigurate (preful asigurarii).

documentul emis si semnat de Generali care dovedeste incheierea contractului de
asigurare.

producerea riscului asigurat care cauzeaza aparitia unei daune (pagube).
prejudiciul efectiv suferit de Asigurat in urma producerii evenimentului asigurat.
vehicul autopropulsat cu roti, destinat transportului terestru, cu exceptia celui
care circula pe sine, care se deplaseaza pe drum si, conform legii, este supus
inmatricularii. In baza prezentului contract se pot asigura ca autovehicule Si
vehiculele tractate (remorci, semiremorci si altele asemenea).

in sensul prezentelor conditii de asigurare se considera imobilizat autovehiculul
care nu se mai poate deplasa prin for{a proprie ca urmare a unei daune produse
de evenimente naturale, incendiu, trasnet, explozie, accidente rutiere produse
pe drumurile publice sau ca urmare a actelor de vandalism sau furtul unor piese
(inclusiv furtul/pierderea ambelor chei) cu conditia ca aceste riscuri sa fie asigurate
prin polita.



16. Dauna totala:

17. Dauna partiala:

18. Recuperari:

19. Vatamare corporala:

20. Invaliditate permanenta:

21. Unitati de specialitate
(service- uri auto/ unitati
reparatoare, dealeri auto, etc.):

22. Al catelea proprietar al

autovehiculului este asiguratul:

23. Uz privat/ propriu al
autovehiculului

24. Utilizator

« furtul autovehiculului asigurat sau

e avarierea acestuia in masura in care costurile reparatjilor, Tnlocuirilor si a
eventualelor costuri de transport, evaluare, expertizare sau masuri de limitare/
conservare a pagubelor, estimate pe baza unui deviz estimativ, la care se adauga
valoarea recuperarilor, sunt egale sau depasesc valoarea autovehiculului asigurat
la data producerii evenimentului asigurat sau suma asigurata.

prejudiciu material produs autovehiculului asigurat a carei readucere in starea

inifiala producerii riscului asigurat poate fi facuta prin repararea, recondifionarea

sau Tnlocuirea unor parti componente, cu un cost total, inferior celui care determina

incadrarea ca dauna totala.

parti demontabile ale autovehiculului asigurat, ramase neavariate in urma producerii

riscului asigurat, ce pot fi valorificate.

vatamarea fizica a corpului persoanei asigurate, care poate fi stabilita din punct de

vedere medical, cauzata de un accident, cu condifia ca aceasta sa fi avut loc in

perioada de valabilitate a asigurarii.

pierderea anatomica sau a capacitaiii functionale a persoanei asigurate, in mod
permanent, datoratd unui accident, petrecuta in perioada de valabilitate a asigurarii
si care este continua timp de cel putin 12 luni consecutive.

persoanele juridice legal autorizate, care au in obiectul lor de activitate
comercializarea de vehicule, parti componente, piese inlocuitoare si de materiale
pentru acestea, cu exceptia celor in regim de consignatie, si/sau executarea de
lucrari de intretinere si reparatie la vehicule.

Asiguratul este considerat primul proprietar doar daca autovehiculul afostinmatriculat
pentru prima data pe numele sau, cu exceptia cazurilor in care autovehiculul a fost
achizitionat (de nou) printr-o societate de leasing, iar Asiguratul a avut calitatea de
utilizator.

In cazul autovehiculelor rulate (second-hand), achizitionate dintr-un alt stat si
inmatriculate pentru prima data in Romania, Asiguratul va fi considerat minim al
lI-lea proprietar.

Este acea utilizare a autovehiculului in interesul particular al Asiguratului, chiar si
atunci cand este incredintat de acesta spre conducere altei persoane. Nu constituie
utilizare in scop privat, utilizarea autovehiculului Tn urmatoarele scopuri: transport
persoane (inclusiv taximetrie si transport alternativ), rent-a-car (inchiriere), scoala de
soferi, ambulanta, curierat (inclusiv livrare alimente), paza, protectie si interventie,
transport de substante periculoase, drive test/demo car (inclusiv “auto la schimb”).
persoana fizica sau juridica, careia proprietarul autovehiculului ii acorda dreptul de
folosinta asupra acestuia, pe o anumita perioada, in baza unui contract de leasing,
contract de inchiriere, sau alt act intocmit in conditiile legii.

Conditii Particulare de asigurare

Articolul 1. Obiectul asigurarii
Generali asigura doar autovehiculele inmatriculate in Romania si autovehiculele noi, nerulate, achizitionate de la unitaj
de specialitate (dealeri auto) locale, avand autorizatie de circulatie in vederea inmatricularii in Romania, ai caror proprietari,

persoane fizice sau juridice, au domiciliul, resedinta sau sediul in Romania.

1.1.

1.2.

1.3.

In interpretarea si aplicarea contractului de asigurare, mentiunile si/sau clauzele speciale prevazute in polita de
asigurare, anexe sau acte aditionale au prioritate fatd de si completeaza sau inlocuiesc corespunzator prevederile
prezentelor conditji de asigurare (particulare sau generale).

Asigurarea este valabila numai in conditiile in care autovehiculul este utilizat in scopul declarat de Contractant/ Asigurat
si Inscris Tn polita de asigurare. Utilizarea in alte scopuri decét cel declarat si inscris in polita, conduce la aplicarea
prevederilor de la art. 5 si art. 6 din Conditiile Generale de asigurare.

Nu sunt admise Tn asigurare si nu pot face obiectul prezentei asigurari, autovehiculele utilizate sau detinute de
persoane fizice sau juridice ce desfagoara activitati de: transport persoane (inclusiv taximetrie si transport alternativ),
rent- a-car (inchiriere), scoala de soferi, ambulanta, curierat (inclusiv livrare alimente), paza, protectie si interventie,
transport de substante periculoase, drive test/demo car (inclusiv “auto la schimb”), precum si autoturismele cu volan,
post de conducere pe partea dreaptd. in cazul in care, pe durata contractului de asigurare, Utilizatorul, asiguratul
sau persoanele carora acestia le-au incredintat autovehiculul utilizeaza autovehicul in aceste scopuri, in conformitate
cu punctul 5.4 al art.5 din Conditiile Generale de asigurare, Generali nu va datora si nu va plati despagubiri in cazul
producerii unui risc asigurat, iar contractul este considerat nul in conditiile pct.6.1 al art. 6 din Conditiile Generale de
asigurare.



Articolul 2. Riscuri asigurate

Obligatia Generali de a plati indemnizatia ia nastere numai ca urmare a producerii evenimentului asigurat.

Generali il despagubeste pe Asigurat doar pentru daunele materiale directe produse autovehiculului asigurat, daca prin
prezentele conditii nu se stabileste altfel, in perioada de valabilitate a politei, de riscurile asigurate alese de Contractant/
Asigurat la incheierea contractului de asigurare.

Riscurile asigurate alese de (pentru care a optat) Contractantul/ Asiguratul sunt cele mentionate si bifate in Polita Casco,
in conformitate cu prevederile pct. 9- Definitii din prezentele conditii de asigurare.

2.1 Incendiu, trasnet, explozie

Generali se obliga, in limitele si conditiile stabilite in contractul de asigurare, sa despagubeasca daunele materiale directe
produse de incendiu autovehiculului asigurat, atat in stationare, céat si in circulatie.

Se despagubesc, de asemenea, daunele materiale directe cauzate autovehiculului asigurat de actiunea trasnetului si de
explozia carburantului din rezervorul autovehiculului.

In caz de incendiu se acorda despagubiri si pentru pagubele produse prin afumare, patare, carbonizare, precum si pentru
cele cauzate ca urmare a masurilor luate n timpul stingerii incendiului pentru salvarea autovehiculului sau a constructiei in
care se afla acesta.

Se acorda despagubiri si pentru pagubele directe produse atunci cand explozia s-a produs la distantd de autovehiculul
asigurat, chiar daca explozia nu a fost urmata de incendiu.

Excluderi

In completarea art. 2.7 din Conditiile Particulare de asigurare si a art. 14 din Conditii Generale de asigurare, Generali nu il

despagubeste pe Asigurat pentru:

a. daunele produse cu intentie sau din “culpa grava” de Asigurat/Utilizator, precum si de persoanele autorizate de acesta
sa conduca, repare sau pastreze autovehiculul asigurat.

Tn sensul prezentei excluderi, prin “culpa grava” se intelege si folosirea flacarii neprotejate sau a focului deschis n spatiul
in care se afla autovehiculul sau in interiorul acestuia, respectiv depozitarea in aceste spatii sau transportarea cu
autovehiculul asigurat a unor substante inflamabile sau explozibile care pot provoca incendii sau explozii.

b. daunele provocate de ardere simpla care nu sunt urmate de incendiu, precum si cele cauzate in orice fel de actiunea
curentului electric, dar care nu au provocat flacara.

c. daunele survenite intimpul participarii autovehiculului asigurat la evenimente, curse sau intreceri sportive, larespectivele
probe, la verificarile preliminare gi/ sau finale, precum si daunele survenite in timpul conducerii autoturismului pe
circuite/ piste special amenajate pentru curse/ intreceri sportive/ testari autovehicule.

d. daunele provocate in afara drumurilor sau spatiilor special amenajate pentru circulatia, stationarea sau parcarea
autovehiculelor.

2.2 Furt

Generali despagubeste Asiguratul, in conditiile contractului de asigurare, pentru pierderea totala a vehiculului asigurat si/
sau pentru daunele materiale directe produse acestuia ca urmare a furtului, talhariei si tentativei de furt.

In cazul furtului din interiorul autovehiculului, Generali acorda despagubiri doar daca furtul este produs prin efractie.

Excluderi

Asigurarea acopera numai furturile/ talhariile declarate la si confirmate de organele de politie.

In completarea art 2.7 din Conditiile Particulare de asigurare si a art. 14 din Conditiile Generale de asigurare, Generali nu

il despagubeste pe Asigurat pentru:

a. daunele produse cu intentie sau din ,culpa grava” de Asigurat/ Utilizator, si de persoanele autorizate de acesta sa
conduca, repare sau pastreze autovehiculul asigurat;

In sensul prezentei excluderi, prin culpd grava se intelege parasirea autovehiculului neincuiat, lasarea cheilor in
contact, lasarea in interiorul autovehiculului a certificatului de inmatriculare sau a cariii de identitate, neschimbarea
incuietorilor ca urmare a:

» unei tentative initiale de furt prin fortarea incuietorilor;

+ pierderii sau furtului cheilor sau a cheii master.

Tn cazul furtului sau pierderii cheilor/ telecomenzii/ cheii master, Asiguratul/ Utilizatorul are obligatia de a anunta Generali si
de a Tnlocui sistemele de inchidere in termen de maximum 24 de ore de la data constatarii. Costurile de inlocuire a cheilor
si incuietorilor sunt in sarcina Asiguratului/ Utilizatorului. In cazul neindeplinirii acestor obligatii, asigurarea pentru riscul de
furt inceteaza de drept la expirarea termenului prevazut pentru inlocuire. De asemenea, Asiguratul/ Utilizatorul are obligatia
de a anunta organelor de politie in termenul prevazut de lege, pierderea sau furtul cartii de identitate sau a certificatului de
fnmatriculare si de a preda Generali o copie a dovezii declararii furtului sau pierderii. Neindeplinirea acestei obligatii atrage
dupa sine pierderea dreptului la despagubire.

In cazul furtului autovehiculului, in acelasi timp cu inregistrarea la Generali sau Politie a reclamatiei, Asiguratul/ Utilizatorul

trebuie sa predea seturile de chei/ telecomenzi, inclusiv cheia master cu care a fost dotat autovehiculul, cartea de identitate

si certificatul de inmatriculare (ambele in original), in caz contrar acesta decade din dreptul la despagubire.

b.  cazurile in care Asiguratul/ Utilizatorul, cu consimtamantul sau, a incredintat autovehiculul asigurat unei terte persoane
sau unui prepus de-al sau, care nu il restituie. Prin ,a incredintat” se intelege inclusiv lasarea nesupravegheata a
cheilor/ telecomenzilor in locuri publice, adica in locuri care, prin natura sau destinatia lor, sunt accesibile publicului;

c. furtul pieselor, componentelor de rezerva precum si a echipamentului suplimentar cu care autovehiculul nu este dotat
din fabricatie, combustibililor, lubrifiantilor si a oricaror bunuri aflate in autovehicul;

d. furtul autovehiculului in cazul echiparii cu sistem de pornire prin telecomanda (comanda de la distanta), ce nu constituie
dotare montata de fabricantul autovehiculului.



2.3 Avarii produse de accident rutier prin coliziune cu alt (auto)vehicul

in limitele si Tn conditiile contractului de asigurare, Generali despagubeste doar daunele materiale directe cauzate
autovehiculului asigurat ca urmare a unui accident rutier produs prin coliziunea (ciocnirea, tamponarea, lovirea, s.a.) cu
unul sau mai multe (auto)vehicule apartinand altor persoane.

n cadrul acestui risc, sunt excluse orice avarii produse autovehiculului asigurat cu exceptia celor rezultate din coliziunea
(tamponarii, ciocnirii, lovirii) cu un alt (auto) vehicul apartindnd unor terte persoane, inclusiv cele produse de autori
necunoscuti.

Pentru accidentele rutiere survenite pe teritoriul Roméaniei, in urma carora au rezultat numai pagube materiale si in care
au fost implicate doar doua vehicule (dintre care unul este cel asigurat Casco), avizarea daunelor se poate face folosind
Formularul ,Constatare amiabild de accident”, fara a mai fi necesara intocmirea de documente de constatare de catre
Politie, dar numai daca acest formular este completat si semnat de catre ambii conducatori de vehicule implicati in accident.
In situatia in care unul dintre vehicule este stationat/ parcat, formularul poate fi completat si de catre proprietarul/ utilizatorul
acestuia.

In toate celelalte cazuri, altele decat cele prezentate mai sus (ca de exemplu: sunt implicate in accident mai mult de dou&
vehicule si/sau orice alt bun apartinand unui tert, au rezultat si vatamari corporale/decese, exista divergente intre cele doua
parti asupra modului de producere a accidentului, $.a.m.d), asigurarea opereaza exclusiv pentru daunele reclamate la
Politie si pentru care s-au eliberat acte constatatoare privind dinamica accidentului, din care sa rezulte si persoanele care
se fac raspunzatoare pentru producerea evenimentului, precum si avariile produse. Procesul-verbal de constatare sau un
alt act constatator se va prezenta de Asigurat/ Utilizator Tn original si va raméne la dosarul de dauna.

2.4 Avarii accidentale produse exclusiv autovehiculului asigurat

In limitele si n conditiile contractului de asigurare, Generali despagubeste doar daunele materiale directe produse exclusiv
autovehiculului asigurat aflat in deplasare sau stationare, prin ciocniri, tamponari, coliziuni, loviri, rasturnari, derapari,
caderi, inclusiv de caderea de corpuri pe autovehiculul asigurat.

Daca avariile vehiculului asigurat Casco s-au produs intr-un accident de circulatie din care a rezultat avarierea exclusiva
a acestuia (cu exceptia cazurilor care reprezinta contraventii sau infractiuni la regulile de circulatie) sau Tn alte imprejurari
decat un accident de circulatie, avizarea daunelor se poate face direct la Asigurator.

Excluderi (comune art. 2.3 si 2.4)

Asigurarea acopera numai evenimentele declarate si constatate de Politie sau, in cazurile in care legea permite, doar de

catre Asigurator.

In toate cazurile, Generali nu acordd despagubiri cand autovehiculul asigurat nu are certificat, numéar sau autorizatie de

circulatie valabile, precum si in cazurile in care era condus sau actionat in momentul accidentului de o persoana care nu

poseda permis de conducere valabil pentru categoria respectiva de vehicule, ori permisul de conducere ii fusese retras,
anulat sau retinut in vederea anularii si nu ii fusese eliberata o dovada provizorie de circulatie sau aceasta era expirata.

Generali nu acorda despagubiri, de asemenea, cand persoana care conduce autovehiculul este sub influenta substantelor

psihoactive, a alcoolului, indiferent de valoarea alcoolemiei, precum si daca s-a sustras de la recoltarea probelor biologice

privind stabilirea alcoolemiei ori a consumului de substante psihoactive, sau a parasit locul accidentului.

In completarea art. 2.7 din Conditiile Particulare de asigurare si a art. 14 din Conditiile Generale de asigurare, Generali nu

il despagubeste pe Asigurat pentru:

a. daunele produse cu intentie sau “culpa grava” de Asigurat/ Utilizator si de persoanele autorizate de acesta sa conduca,
repare sau sa pastreze autovehiculul asigurat.
in sensul prezentei excluderi, prin ,culpd gravd” se intelege rularea cu sistemul de inchidere al capotei deblocat,
rularea cu portierele Tn pozitia deschisa, continuarea rularii autovehiculului dupa spargerea baii de ulei, dupa avarierea
cutiei de viteze, dupa depresurizarea anvelopei/anvelopelor, dupa avarierea trenului de rulare si al oricarui element de
siguranta (directie/frénare), neasigurarea cu frana de parcare a autovehiculului aflat in stationare etc.

b. daunele cauzate de materiale sau animale transportate in si pe autovehicul si/ sau vehiculul atasat. In interpretarea
prezentei excluderi, prin “vehicul” se inteleg incluse: remorca, semiremorca sau rulota, tractate de autovehiculul
asigurat. De asemenea, se exclud daunele produse autovehiculului asigurat de catre obiectele aflate n interiorul
acestuia.

c. daunele produse in timpul operatiunilor de tractare/ remorcare activd sau pasiva, cu exceptia celor efectuate de
catre societati specializate sau cu respectarea normelor legale in materie. Prin tractare/ remorcare activa se intelege
remorcarea/ tractarea de catre autovehiculul asigurat a unui alt vehicul, iar prin tractare/ remorcare pasiva se intelege
tractarea/ remorcarea autovehiculului asigurat de catre un alt vehicul.

De asemenea, sunt excluse daunele produse ca urmare a manevrelor de impingere manuala.

d. daunele survenite in timpul participarii autovehiculului asigurat la curse sau intreceri sportive, la respectivele probe
oficiale si la verificarile preliminare si finale prevazute in regulamentul specific al competitiei, precum si daunele
survenite in timpul conducerii autoturismului pe circuite/ piste special amenajate pentru curse/ intreceri sportive.

e. daunele produse in timpul circulatiei in afara drumurilor publice sau a carosabilului, cu exceptia cazului de iesire
accidentala de pe carosabil;

f.  daunele produse pieselor/ componentelor de rezerva precum si echipamentului suplimentar cu care autovehiculul nu
este dotat din fabricatie, combustibililor, lubrifiantilor si a oricaror bunuri aflate in autovehicul,

g. daunele cauzate autovehiculului ca urmare a patrunderii si circulatiei in locuri inundate sau cursuri de ape;

h. daunele produse anvelopelor, jantelor, amortizoarelor, articulatiilor, bratelor, elementelor sistemului de directie ale
autovehiculului inclusiv fuzeta Tn absenta producerii unui risc prevazut la art. 2.3 sau 2.4 “Avarii Accidentale” sau 2.5
“Evenimente naturale” din care sa rezulte avarierea si a altor parti componente ale autovehiculului;

i. daunele provocate autovehiculului ca urmare a utilizarii unor anvelope cu alte dimensiuni ori caracteristici decat cele
prevazute Tn documentele autovehiculului ori care prezinta taieturi sau rupturi ale cordului ori sunt uzate peste limita
admisa;



j. daunele produse autovehiculului, unor parti componente sau piese ale acestuia, provocate in timpul functionarii
acestuia ca utilaj sau instalatie de lucru, In conformitate cu destinatia lui special3;

k. orice avarii produse autovehiculului asigurat urmare a unor evenimente socio-politice sau acte de vandalism;

l. orice avarii produse autovehiculului asigurat de catre animale, in timpul stationarii.

2.5 Evenimente naturale

Asigurarea pentru avarii accidentale acopera si daunele materiale si directe produse autovehiculului asigurat ca urmare
a furtunii, uraganelor, trombelor de aer, aluviunilor, ploilor torentiale (inclusiv efecte indirecte ale acesteia), inundatiilor
(inclusiv ca urmare a spargerii unei conducte in locatia in care se afla autovehiculul), grindinei, greutatea stratului de
zapada sau gheata, avalanse de zapada, alunecarilor sau surparilor de teren, precum si a cutremurului. Sunt cuprinse
in asigurare si daunele produse de caderea pe autovehicul a unor obiecte, ca efecte indirecte ale evenimentelor naturale
mentionate mai sus.

Generali nu acorda despagubiri pentru daune cauzate de infiltratiile de apa provenite din exterior, ca urmare a defectelor
de etanseitate (inclusiv uzura) ale autovehiculului.

2.6 Evenimente socio-politice si acte de vandalism

Prin derogare partiala de la excluderile comune de la pct. 2.3 si 2.4 de mai sus, asigurarea pentru avarii accidentale
produse exclusiv autovehiculului asigurat acopera daunele materiale si directe produse autovehiculului asigurat ca urmare
a tulburarilor/ miscarilor civile, revoltelor, grevelor, mitingurilor spontane si actelor de vandalism, altele decéat cele excluse,
potrivit prevederilor de la pct.2.7 din Conditiile Particulare si art.14 din Conditiile generale. Se acopera si daunele produse
autovehiculului de catre animale, cu exceptia celor produse de animalele apartinand Asiguratului/ Utilizatorului.

De asemenea, sunt excluse si daunele produse cu intentie de Asigurat/ Utilizator, de persoanele care convietuiesc Th
mod statornic cu acesta, de angajatii séi, precum si de persoanele autorizate de acesta sa& conduca, repare sau pastreze
autovehiculul asigurat.

Asigurarea acopera numai evenimentele socio-politice si actele de vandalism declarate la si confirmate de organele de
politie.

2.7 Excluderi generale

Cu exceptia acordului contrar expres, in cazul riscurilor asigurate de la prezentul articol 2, Generali nu va plati indemnizatie

nici pentru daunele:

a. cauzate de poluare si contaminare a mediului, chiar daca au fost provocate de evenimente asigurate;

b. confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern
de drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice.

c. precum exfolierea sau matuirea vopselei, a ornamentelor exterioare si/sau a suprafetelor vitrate.

Articolul 3. Clauze speciale (suplimentare)
Sunt operante doar in masura in care au fost alese Tn mod expres de Contractant/ Asigurat si sunt inscrise ca acoperite n
mod expres in polita de asigurare.

3.1 Asistenta rutiera
a. Ajutor rutier
Asigurarea acopera si cheltuielile ocazionate de transportul autovehiculului avariat si ramas imobilizat, ca urmare a
producerii unui eveniment acoperit prin polita, pana la o unitate reparatoare auto (service auto) sau spatiu amenajat,
inclusiv transportul pasagerilor, Tn limita spatiului disponibil din mijlocul de tractare.
Pentru evenimente asigurate intdmplate pe teritoriul Romaniei, Generali va organiza transportul autoturismului cu o
platforma pana la unitatea reparatoare auto (service auto) aleasa de Asigurat si agreata de Generali in limita a 100 km
de la locul producerii evenimentului.
Pentru evenimente asigurate intdmplate in afara teritoriului Romaniei (in cazul valabilitatii extinderii teritoriale a
acoperirii), Generali va organiza transportul autoturismului cu o platforma pana la cea mai apropiata unitate reparatoare
auto (service auto).
Daca unitatea reparatoare auto, unde s-a organizat transportul autovehiculului asigurat, este in afara orelor de
program, acesta va fi transportat temporar intr-o parcare securizatd si transportat la unitatea reparatoare auto Tn
urmatoarea zi lucratoare. Timpul maxim de depozitare este de 3 zile. Dupa expirarea celor 3 zile, costurile depozitarii
vor fi suportate de Asigurat.
In cazul in care dupd organizarea transportului autovehiculului avariat acesta este declarat dauna totald, din
indemnizatia cuvenitad se scade contravaloarea sumei achitate de Generali pentru transportul autovehiculului.
b. Transport pasageri
Tn cazul producerii unui eveniment acoperit prin polita care sa faca inutilizabil autovehiculul asigurat pentru o perioada mai
mare de 36 ore, Generali va suporta costurile de célatorie ale pasagerilor autovehiculului fie pana la locul de destinatie,
fie pana la domiciliul/resedinta acestora, in limita sumei de 200 EUR (sau echivalentul in LEI) pentru fiecare eveniment
asigurat, indiferent de numarul pasagerilor implicati in accident.
Plata costurilor calatoriei este conditionata de prezentarea de catre pasageri a documentelor de transport aferente.

Excluderi
Asiguratorul nu acorda despagubiri in situatia in care autovehiculul asigurat ar putea ajunge prin forta proprie in unitatea
reparatoare auto.



3.2 Asistenta rutiera extinsa

Sunt cuprinse in asigurare numai autoturismele utilizate de catre Asigurat/Utilizator pentru uzul sau propriu sau al prepusilor

sai. Sunt acoperite doar cheltuielile de transport ale autoturismului asigurat, de la locul evenimentului pana la cea mai

apropiata unitate de specialitate service, survenite in urma:

. unor defectiuni electrice sau mecanice, pana de cauciuc dubla (aparuta in urma unuia si aceluiasi eveniment) sau
pana simpla (in cazul in care autovehiculul nu este dotat cu roata de rezerva si nu poate fi reparat cu kitul din dotare);

. lipsei combustibilului, utilizarea altui tip de combustibil decat cel prevazut in cartea tehnica a autoturismului, pierderii
cheilor sau incuierii cheilor in autovehicul.

Atunci cand este cazul, Asiguratorul va despagubi cheltuielile de transport ale celui mai apropiat furnizor de servicii care

poate remedia problema (de exemplu cheltuielile aferente transportului de combustibil).

Atunci cand este posibil se va oferi asistentd pentru remedieri usoare la fata locului; Th caz contrar autoturismul va fi

transportat de catre un autovehicul specializat (platforma) pana la cea mai apropiata unitate de specialitate service. Generali

nu raspunde de efectuarea reparatiei propriu-zise si nici de eventualele costuri ale acesteia (pieselor de schimb necesare,

manopera etc.).

Limita maxima de despagubire pentru acest risc asigurat este prevazuta in polita de asigurare.

In limita maxima de despagubire, Generali va acoperi cheltuielile de transport sus-mentionate, doar pentru un singur

eveniment asigurat si doar o singura daté pentru intreaga perioada asigurata.

Excluderi

Asiguratorul nu despagubeste:

a. daunele produse cu intentie sau ,culpa grava” de Asigurat/ Utilizator si de persoanele autorizate de acesta sa conduca,
repare sau sa pastreze autovehiculul asigurat.

in sensul prezentei excluderi, prin ,culpa gravd” se intelege, actionarea asupra elementelor electrice sau mecanice
distrugand sau avariind unul din elemente sau reducandu-i functiile.

b. defectiunile produse ca urmare a improvizatiilor sau modificarilor efectuate autoturismului dacé acestea nu au fost

efectuate la o unitate de specialitate service autorizata.

cheltuielile n legatura cu daune produse autoturismului asigurat ca urmare a implicarii acestuia intr-un accident de

circulatie.

pierderea financiara ca urmare a imobilizarii autoturismului.

cheltuielile ocazionate de intretinerea autoturismului, reparatiile curente sau reviziile periodice.

orice fel de daune produse pe durata transportului (tractarii) autoturismului asigurat.

combustibilul, cheltuielile pentru reparatii efectuate in unitatile service aferente montarii sau demontarii unor parti

componente ale autoturismului (de exemplu demontarea si golirea rezervorului de combustibil, inclusiv manopera ce

rezultd din aceste operatii).

cheltuielile ocazionate de furtul sau pierderea cheilor autovehiculului.

i. cheltuielile de reparatie ori inlocuire a anvelopelor sau jantelor; acestea raméan intotdeauna in sarcina Asiguratului.
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza despagubirea daca Asiguratul/ Utilizatorul nu a anuntat la numarul de
telefon inscris n polita de asigurare, natura problemei si nu a asteptat interventia echipei de asistenta.
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3.3 Autoturism la schimb

In cazul producerii unui eveniment acoperit prin politd, in urma céruia autoturismul asigurat devine imobilizat (conform
definitiei din prezentele conditii de asigurare), Asiguratul/ Utilizatorul poate beneficia de un autoturism la schimb. Clauza
este aplicabila doar pentru autoturismele folosite pentru uzul propriu, privat, al Asiguratului sau Utilizatorului.

Conditiile de acordare a autoturismului la schimb sunt: o singura data in fiecare an de asigurare, pentru o perioadd maxima
de 5 zile calendaristice, dar fara a depasi perioada necesara repararii autoturismului. in cazul in care autovehiculul este
declarat dauna totald, prezenta clauza nu produce efecte.

Autoturismul acordat la schimb va fi din aceeasi clasa cu cel asigurat sau dintr-o clas inferioara. in baza prezentei clauze,
Generali suporta doar costurile de inchiriere pe zi. Eventualele garantii pe care le poate solicita societatea de “rent-a-car”
sunt in sarcina exclusiva a Asiguratului/ Utilizatorului (inclusiv “drop of charge”, folosirea de lanfuri antiderapante etc).
Daca va fi necesar se va organiza transportul cu un taxi de la locul producerii evenimentului pana la centrul de inchiriere,
in limita unui cuantum de 100 EUR.

3.4 Apa la motor
Sunt cuprinse in asigurare si daunele directe produse autovehiculelor asigurate ca urmare a circulatiei pe drumuri inundate
temporar din cauza acumularii unor cantitati mari de apa.

3.5 Pierderea / furtul cheilor

Sunt despagubite cheltuielile ocazionate de inlocuirea cheilor si incuietorilor autovehiculului, ca urmare a pierderii sau
furtului cheilor acestuia. Aceasta extindere de asigurare se acorda fara aplicarea fransizei din polita.

Prevederile de la art. 2.2 ("Excluderi”) privind obligatiile Asiguratului/ Utilizatorului in caz de pierdere a cheilor/telecomenzii/
cheii master, precum si cele referitoare la pierderea dreptului la despagubire in caz de neindeplinire a acestor obligatii,
raman nemodificate si aplicabile.

3.6 Accidente persoane transportate

Asigurarea este valabila:

a. pentru conducatorul auto: pentru accidente care se produc in legatura cu conducerea autovehiculului asigurat si cu
operatiunile necesare, in caz de oprire sau reluare a mersului;

b. pentru persoanele transportate: pentru accidente suferite de acestea pe timpul circulatiei autovehiculului asigurat, pe
parcursul calatoriei, din momentul in care se urca in autovehicul si pana in momentul in care coboara, inclusiv.



Persoanele transportate, indiferent de varsta, sunt asigurate doar daca se aflau cu consimtamantul conducatorului auto in
autovehiculul asigurat la momentul accidentului si doar in limita numarului de locuri inscris in actele autovehiculului

Prin accident se intelege orice eveniment datorat unei cauze fortuite, violente si exterioare, care produce vatamari corporale
ce pot fi stabilite in mod obiectiv si care are ca rezultat producerea decesului sau invaliditatii permanente a persoanelor
asigurate.

Asiguratorul nu va acorda despagubiri conducatorului auto sau persoanelor transportate in cazul accidentelor produse in
imprejurari care sunt prevazute ca excluderi in contractul de asigurare.

Suma asigurata inscrisa in polita se plateste:

. in caz de deces: mostenitorilor legali ai Asiguratului, cu conditia ca decesul acestuia sa fi survenit in perioada de 365
zile de la data accidentului Tn cauza;
. in caz de invaliditate permanenta: persoanei vatamate, indiferent de gradul de invaliditate, constatatd in termen de

365 zile din ziua Tn care s-a produs accidentul. Stabilirea existentei invaliditatii se face pe baza certificatului medical
constatator al invaliditatii permanente eliberat de autoritatea competentd, numai dupa terminarea tratamentului, n
termen de un an de la data accidentului, dar nu mai devreme de 3 luni. In cazul in care invaliditatea permanenta este
incontestabila, plata indemnizatiei se poate face si inainte de terminarea tratamentului.

3.7 Reintregirea sumei asigurate

Cu derogare partiala de la prevederile Art. 20 si 22 din Conditiile Particulare de asigurare, reintregirea sumei asigurate,
diminuata ca urmare a producerii unui risc asigurat, se realizeaza automat, fara plata unei prime de asigurare suplimentare,
imediat dupa efectuarea reparatiei, cu exceptia cazurilor in care a fost declarata dauna totala.

3.8 Acoperirea daunelor produse in afara drumurilor publice pentru autovehicule

Prin derogare de la prevederile literei ) din Excluderile comune ale art. 2.3 si 2.4 din Conditiile Particulare de asigurare, se
acorda despagubiri pentru daunele materiale produse autovehiculului asigurat in afara drumurilor publice, pentru riscurile

mentionate in Polita de asigurare, cu conditia ca acestea, prin natura lor constructiva si specificatiile tehnice, permit utilizarea
si in afara segmentelor de drum pubilic.

Pentru fiecare eveniment asigurat, din despagubirea stabilitd se va deduce fransiza mentionata in polita de asigurare.
Pentru evenimente asigurate prin aceasta extindere de acoperire nu se acorda asistenta rutiera.

3.9 Acoperirea jantelor si anvelopelor

Prin derogare de la prevederile lit. h) din Excluderile comune ale art. 2.3 si 2.4 din Conditiile Particulare de asigurare,
se acorda despdagubiri pentru daune materiale produse in exclusivitate anvelopelor, jantelor, amortizoarelor, articulatiilor,
bratelor, elementelor sistemului de directie ale autovehiculului, inclusiv fuzeta ca urmare a riscurilor mentionate in polita
de asigurare, daca acestea erau montate pe autovehiculul asigurat la momentul producerii evenimentului asigurat. Sunt
considerate daune materiale avariile suferite de componentele auto mentionate, ce au ca rezultat pierderea de intrebuintare
a acestora. La calculul valorii de despagubire a anvelopelor, amortizoarelor, articulatiilor, bratelor, elementelor sistemului
de directie ale autovehiculului inclusiv fuzeta se ia in considerare gradul de uzura al acestora la momentul producerii
evenimentului asigurat. Din despagubirea stabilita se va retine, pentru fiecare eveniment asigurat, fransiza inscrisa in polita
de asigurare.

Valoarea despagubirilor acordate in baza prezentei clauze pentru fiecare an de asigurare a politei nu poate depasi cuantumul
de 2.000 Euro (sau echivalentul in valuta politei).

Articolul 4. Suma asigurata

Suma asigurata se stabileste potrivit declaratiei Asiguratului. La stabilirea sumei asigurate:

a. pentru autovehiculele noi suma asigurata este pretul autovehiculului din factura de achizitie, iar in lipsa acesteia pretul
din listele de preturi ale reprezentantelor sau cataloagele de specialitate;

b. pentru autovehiculele vechi suma asigurata se stabileste scdzand din valoarea de nou a autovehiculului, stabilita
conform celor prevazute la litera a), procentul de uzura/ depreciere corespunzator vechimii si gradului de exploatare
si de intretinere.

Preturile obtinute conform celor de mai sus trebuie sa includa taxe vamale, TVA, accize, etc, dupa caz.

Echipamentele suplimentare montate la autovehicul se asigura la valoarea din factura de achizitie sau la valoarea data

de listele de preturi ale reprezentantelor sau de cataloagele de specialitate. Aceste documente trebuie anexate politei de

asigurare.

Articolul 5. Declararea furtului

Prin derogare partiala de la art. 11.4 din Conditile Generale de asigurare, Asiguratul/ Utilizatorul trebuie sa reclame
producerea furtului la Politie si la Generali in aceeasi zi in care a constatat producerea acestuia. Asiguratul va declara
Generali, in scris, care au fost circumstantele Tn care s-a produs evenimentul.

Cu ocazia reclamarii furtului la Generali, trebuie predate setul de chei/ telecomenzile/ cheia master, cartea de identitate a
autovehiculului in original si certificatul de inmatriculare al autovehiculului in original, precum si o copie a acestor documente.
Pentru radierea ulterioara a autovehiculului, dupa plata despagubirii, Generali va returna cartea de identitate si certificatul
de Tnmatriculare in original.

Neindeplinirea de catre Asigurat/ Utilizator ori de catre prepusii acestuia a obligatiilor prevazute in prezentul articol are drept
consecinta decaderea Asiguratului din dreptul la despagubire.

Generali si rezerva dreptul de a solicita orice alte date si documente care pot oferi indicii referitoare |a furt si de a efectua orice
investigatie necesaréa in scopul gasirii autovehiculului sau a identificarii autorilor. In acest sens, Asiguratul imputerniceste
Generali sa verifice istoricul autovehiculului la Reprezentanta marcii.

Generali va plati despagubirea dupa expirarea termenului de 60 de zile de la data Tnstiintarii de producerea furtului

- perioada Tn care cazul va fi investigat de catre organele de Politie/Parchet, cu conditia ca organele de cercetare sa



confirme n scris faptul ca autovehiculul nu a fost gasit si dosarul de dauna sa fie completat cu toate documentele
solicitate de catre Generali.

Articolul 6. Reparatii. Inlocuirea bunurilor furate sau avariate

in afara reparatiilor de urgenta necesare pentru transportarea autovehiculului avariat la unitatea reparatoare auto sau la

spatiul special amenajat, Asiguratul/ Utilizatorul trebuie sa se abtina de la orice reparatie inainte de a primi acordul Generali.

De asemenea, trebuie sa conserve urmele evenimentului de pe autovehicul si componentele (piesele) avariate ale acestuia

pana la constatarea daunei de céatre Generali. Efectuarea constatarii daunei de catre Generali nu constituie o recunoastere

a dreptului la despagubire al Asiguratului.

Generali are dreptul:

. sa dispuna efectuarea reparatiilor necesare repunerii in stare de functionare a autovehiculului avariat intr-o unitate
reparatoare auto din lista de service-uri autorizate agreate, afisata pe site-ul Generali.

*  sainlocuiascéa autovehiculul sau parti din acesta care au fost furate, distruse ori avariate cu unele noi de acelasi fel.
In caz de dauna totala/ furtul autovehiculului, Generali il va desp&gubi pe Asigurat pentru pagubele materiale suferite,
prin plata contravalorii Tnlocuirii autovehiculului avariat/distrus/furat cu unul similar celui cuprins in asigurare;

. sa intre in posesia reperelor/pieselor/componentelor rdmase in urma reparatiei.

Generali va despagubi contravaloarea costurilor reparatiilor sau Tnlocuirii pieselor care au fost mentionate in procesul-

verbal de constatare eliberat de inspectorul de dauna, in limitele si cu respectarea conditiilor de asigurare, la nivelul

preturilor practicate de unitatile de specialitate reparatoare cu care Generali are incheiate contracte de prestari servicii

(decontare directa).

Reparatia vehiculului avariat, asigurat de catre Generali, se poate face:

a. in orice unitate reparatoare auto cu care Generali are incheiat contract de prestari servicii (decontare directa),
reprezentanta a marcii vehiculului reparat sau independentd (multi-marca). Lista acestora se gaseste pe site-ul
Generali.

b. 1n alte unitati reparatoare auto decéat cele mentionate la pct. a) de mai sus, cu conditia prezentarii in prealabil a unui
deviz estimativ, in baza caruia Generali Ti va comunica Asiguratului/ Beneficiarului valoarea maxima acceptata a
despagubirii, tinand cont de toate prevederile contractului de asigurare. In calculul valorii desp&gubirii nu se va depasi
nivelul mediu al preturilor practicate de catre unitatile de specialitate reparatoare cu care Generali are contracte de
prestari servicii.

In acest caz plata despagubirii se face in contul Asiguratului/Beneficiarului in baza:

. cererii de despagubire;

. documentelor justificative: deviz si factura de reparatie emise de unitatea reparatoare auto, in prealabil acceptate de
catre Generali;

. dovada achitarii facturii de reparatie de catre Asigurat/ Beneficiar, Generali neavand nicio obligatie fatd de unitatea
reparatoare auto.

In cazul in care, Asiguratul/ Beneficiarul nu respecté prevederile de la punctul b) de mai sus referitoare la prezentarea

in prealabil a devizului estimativ, Generali va calcula cuantumul despagubirii in raport cu documentele prezentate si de

prevederile contractului de asigurare, dar fara a fi obligata sa deconteze sumele solicitate in urma efectuarii reparatiilor fara
prezentarea prealabila a devizului estimativ si acceptarea acestuia. Nivelul maxim al despagubirilor va fi stabilit de Generali
conform prevederilor punctului b) de mai sus.

Articolul 7. Stabilirea indemnizatiei

7.1 Stabilirea indemnizatiei este facuta de Generali pe baza tuturor clauzelor contractuale, {indndu-se intotdeauna cont de
fransiza fixa si/sau procentuala stabilite in contractul de asigurare.

7.2 Daca indemnizatia, calculata potrivit conditiilor contractului de asigurare, este mai mica decét fransiza, Generali nu
plateste despagubirea; daca despagubirea astfel calculatd depaseste fransiza, aceasta se scade din indemnizatie.

7.3 Fransiza raméane intotdeauna exclusiv in sarcina Asiguratului fara ca el sa poata, cu riscul decaderii din dreptul la
despdagubire, sa o asigure la alta societate.

7.4 1n ceea ce priveste asigurarile de bunuri, la stabilirea indemnizatiei se ia in calcul valoarea pe care bunurile o au
in momentul producerii evenimentului asigurat, tindnd seama si de natura, calitate, vechime, depreciere, folosinta,
adoptare de noi metode, inventii si alti factori similari. De asemenea, calculul indemnizatiei se va face tindnd cont si
de valoarea eventualelor recuperéari, care va fi scézuta din indemnizatie.

7.5 Indemnizatia nu poate depasi suma asigurata, nici cuantumul pagubei si nici valoarea bunului din momentul producerii
evenimentului asigurat.

7.6 Cheltuielile prevazute la art. 11.2 (Conditii Generale) sunt in sarcina Generali numai in masura in care acestea se
dovedesc a fi justificate pentru limitarea si diminuarea efectelor evenimentului asigurat si nu depasesc, singure sau
impreunda cu despagubirea si eventualele cheltuieli de judecata, suma asigurata.

Articolul 8. Plata indemnizatiei

8.1 Plata indemnizatiei va fi efectuata de Generali numai dupa ce Asiguratul si Utilizatorul, dupa caz,:

8.1.1 vor face dovada dreptului de proprietate asupra bunului asigurat cu documente relevante;

8.1.2 vor face dovada producerii prejudiciului si ca riscul produs este acoperit prin asigurare, daca nu se prevede altfel in
Conditiile de Asigurare;

.1.3 vor declara daca si ce asigurari a mai incheiat pentru acelasi risc;

8.1.4 vor preda toatd documentatia cerutd de Generali, inclusiv cea necesard exercitarii actiunii de regres, gasirii

autovehiculului, identificarii autorilor.
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In acest sens, Generali isi rezerva dreptul de a solicita Asiguratului/ Utilizatorului furnizarea oricaror date, informatii si
documente - utile si necesare - in vederea stabilirii, clarificarii modului si Tmprejurarilor producerii riscurilor asigurate, a
daunelor, gasirii autovehiculului, identificarii persoanelor care au produs riscul asigurat, precum si a oricaror altor imprejurari
necesare solutiondrii legale a dosarului de dauna si stabilirea dreptului si cuantumului despagubirii.

Tn cazul in care Asiguratul sau Utilizatorul nu este in posesia datelor/informatiilor sau documentelor sus mentionate, Generali

poate solicita acestuia sa le obtina de la persoanele fizice si juridice care le detin (reprezentante auto, unitati reparatoare,

autoritati, institutii, etc.), sau sa imputerniceasca Generali sa le obtind in numele si pe seama Asiguratului/Utilizatorului.

De asemenea, Generali isi rezerva dreptul de a efectua orice investigatie necesara in scopul stabilirii ori clarificarii situatiilor

sus mentionate.

8.2 Inceperea procedurii de stabilire a despagubirii, cuantificarea sau chiar plata unor sume nu constituie o recunoastere a
obligatiei Generali de a despagubi la nivelul pretentiilor Asiguratului/ Beneficiarului. Prin urmare, Generali isi pastreaza
dreptul de a opune noi exceptii care pot conduce la o cuantificare diferitd a despagubirii sau chiar la negarea dreptului
la despagubire.

8.3 Plata despagubirii se face in termen de maximum 30 de zile de la data depunerii de catre Asigurat a intregii documentatii
la dosarul de dauna, daca nu se prevede altfel in Conditiile Particulare de asigurare.

8.4 Tn cazul platii despagubirii aferente unei daune totale, contractul de asigurare inceteaza de drept incepand cu data
producerii evenimentului asigurat.

Plata despagubirii se va face catre Asigurat in moneda in care s-a incasat prima de asigurare.

Articolul 9. Cuantumul despagubirii

Avand in vedere dispozitiile art. 7 din Conditiile Particulare de asigurare, se convin urmatoarele:

a. n cazul producerii evenimentului asigurat care provoaca dauna totald a autovehiculului asigurat, stabilirea pretului
recuperarilor (epavei auto) se poate face printr-un sistem specializat de evaluare on-line.

Daca evaluarea prin sistemul specializat on-line nu este posibila, valoarea recuperarilor se determina de Generali
tindnd cont de valoarea pieselor si subansamblelor neavariate sau, in cazul unor neintelegeri, printr-un expert neutru
(costurile expertizei se vor suporta 50% de Generali, 50% de Asigurat).

Tn cazul producerii evenimentului asigurat care provoaca dauna total& a autovehiculului asigurat, valoarea indemnizatiei
se va diminua cu valoarea recuperarilor, cu contravaloarea primelor datorate pana la sfarsitul perioadei de asigurare,
respectiv anului de asigurare in care s-a produs dauna pentru asigurarile incheiate pentru o perioada mai mare de un
an si cu contravaloarea eventualei fransize inscrisa in polita.

b.  Tncazul producerii evenimentului asigurat care cauzeaza daune partiale autovehiculului, Generali determina cuantumul
daunei in baza costurilor reparatiilor partilor componente sau pieselor avariate sau costurilor de inlocuire a acestora,
inclusiv cheltuielile pentru materiale, precum si cele de demontare si montare aferente reparatiilor si Tnlocuirilor
necesare, stabilite la nivelul preturilor practicate de unitatile reparatoare auto cu care Generali are incheiate contracte
de prestari servicii (decontare directa), din care se scade contravaloarea eventualelor recuperari.

Sunt excluse, in orice caz, cheltuielile pentru modificarile si imbunatatirile aduse autovehiculului cu ocazia reparatiilor,
reparatiile nereusite precum si daunele ce decurg din lipsa de folosinta a autovehiculului sau dintr-o depreciere a sa,
oricare ar fi cauza;

c. in cazul in care costul de reparatie sau de inlocuire, calculat conform lit. b, este mai mare decét diferenta dintre
valoarea comerciald a autovehiculului ihainte de producerea evenimentului asigurat si cea stabilitd dupa producerea
acestuia, cuantumul daunei va fi egal cu aceasta diferenta;

d. n cazul in care costul de reparatie mai sus prevazut este mai mic decét diferenta sus mentionata, cuantumul
despagubirii este determinat ca la lit. b.

e. 1n cazul in care autovehiculul este dotat cu sistem de securitate si monitorizare prin GPS care, la data producerii
furtului total nu functiona, din orice cauza, din despagubire se va retine diferenta de prima acordata la incheierea
politei tocmai datoritéd existentei pe autovehicul a unui astfel de sistem si se va aplica, daca este cazul, fransiza
procentuald de 10% din suma asigurata.

Fransiza fixa sau fransiza procentuala se suporta de Asigurat, cu exceptia cazurilor prevazute la art. 10, alin. 2.

f.  se aplicd o fransiza procentuald de 30% din cuantumul daunelor, dacd autovehiculul asigurat era condus pe
drumuri publice, acoperite cu zapada, gheata sau polei, fard ca acesta sa fie dotat cu anvelope de iarna, iar in cazul
autovehiculului de transport marfa cu o masa totalda maxima autorizatd mai mare de 3,5 tone si al autovehiculului
de transport persoane cu mai mult de 9 locuri pe scaune, inclusiv cel al conducatorului auto, fara ca acestea sa fie
echipate cu anvelope de iarna pe rotile axei/axelor de tractiune sau fara a avea montate pe aceste roti, lanturi sau alte
echipamente antiderapante omologate, in masura in care aceste fapte constituie contraventii, potrivit reglementarilor
privind circulatia rutiera.

g. partile convin asupra caracterului inalienabil al creantei izvorate din raporturile de asigurare, cesiunea drepturilor
asiguratului urméand a produce efecte faté de Asigurator numai daca acesta a consimtit in prealabil, in scris, la transferul
creantei catre altd persoana fizica sau juridica.

Articolul 10. Fransiza
In cazul producerii evenimentului asigurat, Generali va plati Asiguratului cuantumul despagubirii, determinat potrivit
prevederilor contractului de asigurare, din care se scade fransiza fixa sau fransiza procentuala (respectiv cea care are
valoarea mai mare), care ramane in sarcina Asiguratului.
Fransiza fixa prevazuta in polita de asigurare nu se aplica la stabilirea despagubirii daca dauna a fost produsa din culpa
exclusiva a unor terte persoane, pentru evenimente in urma carora Asiguratul Casco al Generali are dreptul la primirea unei
despagubiri in baza asigurarii obligatorii de raspundere civila auto incheiata de tertul vinovat.
Fransiza procentuala stabilitéd pentru daune totale se aplica si in cazul in care se face regres din orice cauza.
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Articolul 11. Recuperari in urma furtului

Asiguratul are obligatia sa informeze Generali Tn termen de 24 de ore de la luarea la cunostinta a faptului ca autovehiculul
furat sau parti din autovehiculul avariat au fost recuperate. Valoarea recuperarilor realizate Tnainte de plata despagubirii va
fi luata in calcul pentru micsorarea daunei insasi. Pentru tot ceea ce a fost recuperat dupa plata despagubirii, Asiguratul are
obligatia sa restituie contravaloarea acestor recuperari.

In cazul in care dupéa efectuarea platii despagubirii autoritatile competente recupereaza autovehiculul furat, acesta, prin
efectul platii despagubirii, intra in proprietatea Generali care va putea exercita toate prerogativele ce decurg din aceasta
calitate.

Articolul 12. Intindere teritoriala

Asigurarea este valabila pe teritoriul Romaniei, daca nu este prevazut altfel in polita de asigurare.

Valabilitatea asigurarii Casco - inclusiv a clauzelor speciale pentru care s-a optat - se extinde in afara teritoriului Romaniei,

fara plata unei prime suplimentare si fard emiterea unui act aditional la polita, pe aceeasi perioada si cu aceeasi acoperire

teritoriala pentru care Asiguratul a incheiat tot cu Generali asigurarea obligatorie RCA. Valabilitatea extinderii nu poate

depasi nici data de expirare a politei RCA, si nici pe cea a asigurarii Casco, prezenta extindere incetand la data la care

expira oricare din aceste 2 polite.

In toate celelalte cazuri decat cele expuse mai sus (de ex.: extinderea de acoperire nu este prevazuts in polita, asigurarea

obligatorie RCA nu e incheiata tot la Generali, etc.), asigurarea Casco poate fi extinsa la solicitarea Asiguratului, pentru

o perioada ce nu poate depasi pe cea de valabilitate a politei, doar conditionat de emiterea de céatre Generali a unui Act

aditional la polita si prin plata de catre Asigurat a primei de asigurare suplimentare stabilite in actul aditional conform

tarifelor Generali. n lipsa incheierii Actului aditional in care se prevad obligatoriu: perioada de valabilitate a extinderii de

acoperire, limita teritoriala, conditiile speciale de acoperire externa (ex: fransize, limitari ale acoperirii), valoarea si conditiile

de plata a primei suplimentare, asigurarea Casco nu este valida in afara teritoriului Romaniei.

Asigurarea extinsa n afara teritoriului Romaniei este valabila pentru aceleasi riscuri pentru care a fost incheiata cea cu

valabilitate pe teritoriul Romaniei.

Indiferent daca extinderea valabilitatii asigurarii Casco se face fara plata unei prime suplimentare sau contra cost si indiferent

de tarile in care acoperirea este valabila, aceasta este valabila in urmatoarele conditii:

. cu acordarea de ajutor rutier in limita de 1% din suma asigurata;

. cu aplicarea frangizei procentuale la dauna totala (procent neacoperit) de 10% din suma asigurata dar nu mai putin de
valoare fransizei fixe sau procentuale din polita.

In caz de daun3 asiguratd, efectuarea reparatiilor necesare la autovehiculul avariat se va face intr-o unitate reparatoare

auto autorizatd pe teritoriul Romaniei sau in strainatate. In cazul in care reparatia este efectuatd in strainatate, nivelul

maxim acceptat al costului de reparatie acoperit prin prezenta asigurare nu-l va depasi pe cel practicat de unitatile de

specialitate autorizate ale importatorului oficial al marcii respective in Romania.

Tn cazul producerii unui eveniment asigurat care impiedica deplasarea autovehiculului, Asiguratul trebuie s& sune la numarul

de telefon inscris Tn polita de asigurare si sa urmeze instructiunile primite.

Articolul 13. Inspectia de risc

13.1 Generali are dreptul de a inspecta autovehiculul atat Thainte de incheierea Asigurarii Casco, cat si pe durata de
valabilitate a acesteia. Inspectiile de risc trebuie fotodocumentate pentru a evidentia starea autovehiculului la data
efectuarii acestora. Fotografiile de la inspectia de risc vor fi efectuate obligatoriu anterior emiterii politei, cu maxim 3
zile Tnainte de emiterea acesteia.

13.2 Contractantul sau Asiguratul sau Utilizatorul are obligatia de a furniza toate informatiile si datele necesare cu privire
la privire la starea autovehiculului, modul in care este intretinut, scopul utilizarii acestuia, atat la momentul incheierii
politei, cat si in cursul derularii contractului ori de cate ori apar modificari cu privire la aceste aspecte.

13.3 Exercitarea de catre Generali a dreptului de a inspecta autovehiculul nu-l scuteste pe Asigurat sau Contractant sau
Utilizator de nici una din obligatiile lui.

13.4 Generali nu acorda despagubiri pentru daunele preexistente includerii in asigurare, constatate cu prilejul efectuarii
inspectiei de risc prin mijloacele specifice ale asiguratorului (fotografic sau prin inscrierea pe polita de asigurare).

13.5 In caz de neplati la scadenta a unei rate de prima urmatoare celei dintéi, dupa expirarea termenului de pasuire de 15
zile, asigurarea se suspenda retroactiv, incepand cu ziua datei scadente a ratei restante si reintra in vigoare de la ora
00:00 a zilei imediat urmatoare celei in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

*  s-a efectuat o noud inspectie de risc, cu fotodocumentare, ale carei rezultate sunt consemnate intr-un act aditional
emis de catre Generali, prin care se convine asupra posibilitatii si conditiilor de reintrare in valabilitate;

. s-a platit prima/diferenta de prima scadenta si cea restantd. Scadentele stabilite la incheierea asigurarii raman
neschimbate.

13.6 Prin derogare de la prevederile art. 10.1 din Conditiile Generale, in cazul asigurarilor tip Casco auto incheiate
concomitent cu livrarea autovehiculului nou, de la sediul unei unitati de specialitate din Roménia care are Tn obiectul
de activitate comercializarea de autovehicule noi, raspunderea Generali poate incepe in data inscrisa in polita, din
momentul receptionarii autovehiculului de catre Asigurat/ Utilizator sau prepusii acestuia, cu conditia platii in prealabil
de catre Asigurat/ Contractant a primei anuale/ratei intai de prima de asigurare.

Articolul 14. Pagubele cauzate de viciul ascuns al bunului

14.1 Cu exceptia acordului contrar expres, Generali nu va despagubi pagubele provocate de viciul ascuns sau de defectele
de fabricatie ale bunului asigurat.

14.2 Daca viciul sau defectele de fabricatie au agravat paguba, Generali, cu exceptia acordului contrar expres, plateste
numai despagubirea care ar fi cazut in sarcina sa daca viciul sau defectul nu ar fi existat.
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Articolul 15. Instrainarea bunului asigurat

15.1 In lipsa unui acord contrar expres, in cazul in care bunul asigurat este instrainat, contractul de asigurare inceteazé de
drept de la data Tnstrainarii, fara indeplinirea vreunor formalitati ulterioare.

15.2 Restituirea partii proportionale de prima se face doar daca in baza politei nu s-au platit si nu se datoreaza despagubiri,
pentru daune intdmplate in anul de asigurare in care intervine instrainarea bunului.

Articolul 16. Obligatiile Asiguratului/ Utilizatorului in cazul producerii evenimentului

asigurat

16.1 Asiguratul este obligat sa comunice Generali producerea evenimentului asigurat in termen de 3 (irei) zile de la data

luarii la cunostinta despre aceasta.
Nu se despagubesc daunele avizate la Asigurator dupa termenul stabilit, considerat a fi rezonabil pentru determinarea
cauzei, momentului (data, ora), circumstantelor producerii evenimentului asigurat si marimii pagubei, precum si
evenimentele avizate dupa mai mult de trei zile de la expirarea politei, in situatia Tn care Asiguratul nu reinnoieste
polita la Asigurator, avand continuitate in asigurare. Exceptie face situatia cAnd avizarea daunei se face pe baza unui
document emis de catre autoritatile Statului (Politie, Pompieri, etc.), din care sa rezulte: cauza, momentul (data, ora),
circumstantele producerii evenimentului asigurat si marimea pagubei.

16.2 In toate cazurile, la cererea Generali, Asiguratul/ Utilizatorul are obligatia s& puna la dispozitia acesteia actele si
informatjile solicitate, sa-i permita acesteia efectuarea de cercetari prin orice mijloace legale si sa colaboreze cu
aceasta la realizarea de investigatii si proceduri avand ca scop stabilirea realitatii, circumstantelor si marimii pagubei,
precum si a cauzelor producerii evenimentului asigurat.

Asiguratul/ Utilizatorul este obligat sa permita Asiguratorului, in orice moment, efectuarea in mod direct, prin intermediul
unitatilor reparatoare sau al altor terti specializati a oricaror verificari privind modul in care bunul este intretinut, datele/
informatjile stocate in unitafile componente ale autovehiculului precum si autenticitatea oricaror piese montate pe
autovehicul si/ sau necesare utilizarii acestuia (ex: cheile auto, calculatorul, etc).

Asiguratul/ Utilizatorul are dreptul sa participe, direct sau prin reprezentanti, la verificarile efectuate de Asigurator
(constatari directe, expertize extra-judiciare), iar rezultatele investigatiilor vor fi opozabile acestuia inclusiv in cazul in
care nu da curs invitatiei Asiguratorului.

16.3 Asiguratul/ Utilizatorul este obligat sa anunte, Tn scris, organele abilitate in cercetarea si stabilirea cauzelor producerii
evenimentului (de ex. Politie, Pompieri, Capitania Portului etc.) in termenul prevazut la art. 16.1 si sa solicite eliberarea
documentului constatator (proces verbal de constatare), cu exceptia cazurilor prevazute la art. 2.3 si art. 2.4, pentru
care avizarea daunelor se poate face direct catre Generali.

16.1 Daca Generali nu efectueaza o constatare in termen de 14 zile lucratoare de la data comunicarii, Asiguratul este
indreptétit sa ia masuri de remediere si/sau reparare a consecintelor produse. In cazul calamitatilor naturale acest
termen este de 30 zile lucratoare.

16.2 Asiguratul trebuie sa pregateasca o lista detaliatd a pagubelor suferite, care sa contina informatji despre calitatea,
cantitatea si valoarea bunurilor distruse sau avariate. La cererea Generali, Asiguratul va prezenta o descriere separata
cu privire la alte bunuri asigurate existente in momentul producerii evenimentului asigurat, cu indicarea valorilor
respective. De asemenea, in scopul evaluarii pagubelor, Asiguratul trebuie sa puna la dispozitia Generali registrele
contabile, extrasele de cont, facturile si orice alte documente care ar putea fi cerute de Generali sau de expertii
Generali pentru investigatii si verificari, dupa caz.

16.3 Asiguratul se obliga sa puna la dispozitia Asiguratorului documentele mentionate in procesul-verbal de constatare
completat la avizarea daunei si asumat de catre acesta sau prin imputerniciti, precum si orice alte documente avand
legatura cu acestea si fiind necesare cuantificarii prejudiciului.

16.4 Tn cazul nerespectarii oricarei obligatii ce revine conform prezentului contract Asiguratului/ Contractantului/ Utilizatorului,
uit, Asiguratul pierde dreptul de a fi indemnizat.

16.4 In cazul in care Societatea nu isi exercita dreptul de compensare (conform art. 10.8, Conditii Generale), Asiguratul
are obligatia legala sa achite in totalitate prima de asigurare anuala daca in baza politei au fost avizate daune in anul
asigurativ respectiv.

Articolul 17. Simularea sau exagerarea cu intentie a pagubei

17.1 Daca Asiguratul/ Utilizatorul sau Contractantul simuleaza producerea evenimentului asigurat sau exagereaza cu
intentie cuantumul pagubei, foloseste spre justificare mijloace sau documente mincinoase sau frauduloase, modifica
sau altereaza cu intentie urmele si ramasitele evenimentului asigurat sau faciliteaza agravarea pagubei, intreprinde
orice alte fapte care au drept scop inducerea in eroare a Generali cu privire la valoarea pagubei sau producerea
evenimentului asigurat, Asiguratul decade din dreptul la indemnizatie, iar Generali poate rezilia contractul fara
restituirea proportionala a primei de asigurare.

17.2 Tn mod deosebit, prevederile de la alineatul precedent se aplici daca Asiguratul/ Utilizatorul sau Contractantul declara
distruse sau pierdute bunuri care nu existau Tn momentul producerii evenimentului asigurat, ascunde, sustrage sau
masluieste bunuri care nu au fost distruse sau furate, ori tainuieste sau sustrage bunuri salvate sau recuperate dupa
producerea evenimentului asigurat.

Articolul 18. Asigurarea la mai multi asiguratori

18.1 Asiguratul/ Utilizatorul are obligatia de a informa Generali despre incheierea unei asigurari cu un alt Asigurator pentru
acelasi risc, inclusiv in cazul asigurarilor obligatorii.

18.2 Avand Tn vedere ca existenta unei alte asigurari pentru acelasi risc reprezintd o imprejurare esentiala pentru evaluarea
riscului, se aplica dispozitiile art. 5 si 6 din Conditii Generale de asigurare.

18.3 In cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul/ Utilizatorul trebuie s& comunice cétre Generali numele tuturor
celorlalti Asiguratori.
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18.4 Asiguratul va solicita fiecarui Asigurator plata indemnizatiei datorate de acesta in baza contractului de asigurare
incheiat cu el.

18.5 1n cazul existentei mai multor asigurari incheiate pentru acelasi bun, fiecare Asigurator este obligat la plata, proportional
cu suma asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca Asiguratul sa poata incasa o despagubire mai mare decat
prejudiciul efectiv, consecinta directa a riscului.

Articolul 19. Asigurarea la o suma care depaseste valoarea bunului asigurat

19.1 Asigurarea la o suma care depaseste valoarea reala a bunului este nula daca Asiguratul sau Contractantul au fost de
rea credintd, acestia neavand dreptul la restituirea primei de asigurare.

19.2 Daca Contractantul nu a fost de rea credinta, contractul isi produce efectele pana la concurenta valorii reale a bunului
asigurat si Contractantul are dreptul de a obtine o restituire proportionala a primei de asigurare.

Articolul 20. Regula proportionalitatii

20.1 Daca valoarea bunului asigurat, in momentul producerii evenimentului asigurat, stabilitda pe baza tuturor conditjilor
contractuale, depaseste suma asigurata, cuantumul despagubirii (stabilit pe baza conditilor contractuale) se
diminueaza proportional cu raportul dintre suma asigurata si valoarea bunului Tn momentul producerii evenimentului
asigurat, daca nu s-a convenit altfel prin contract.

20.2 Din cuantumul astfel calculat va fi scazuta fransiza prevazuta in contract.

20.3 Tn cazul in care sunt asigurate mai multe bunuri sau mai multe categorii de bunuri, normele de mai sus se aplica pentru
fiecare bun sau categorie de bunuri; nu se admit compensari intre bunuri sau categorii de bunuri.

Articolul 21. Fapte savarsite cu intentie

21.1 Generali nu datoreaza indemnizatie daca riscul asigurat a fost produs cu intentie ori culpa grava de catre:

. Asigurat/ Utilizator sau de Beneficiar ori de catre un membru din conducerea Asiguratului/ Utilizatorului, persoana
juridica, care lucreaza in aceasta calitate;

. Persoane fizice majore care, in mod statornic, locuiesc si gospodaresc impreuna cu Asiguratul/Utilizatorul sau
Beneficiarul,

. Prepusii Asiguratului/ Utilizatorului sau Beneficiarului.

21.2 De asemenea, Generali nu datoreaza indemnizatie daca riscul asigurat a fost produs:

. prin comiterea cu intentie de catre Asigurat sau Utilizator sau Beneficiar a unor fapte incriminate de dispozitiile legale
privind circulatia pe drumurile publice ca infractiuni savarsite cu intentie;

. in timpul participarii Asiguratului sau Utilizatorului sau Beneficiarului la savarsirea vreunei infractiuni, indiferent de
forma de participare, asa cum sunt prevazute de Codul penal, precum si in timpul sustragerii de la urmarirea penala
pentru asemenea fapte;

. ca urmare a sinuciderii sau a incercarii de a o comite.

Articolul 22. Reducerea sumei asigurate dupa producerea evenimentului asigurat

Daca suma asigurata nu este reintregita, Tn cazul producerii unor daune succesive, in aplicarea regulii proportionalitatii
(prevazuta la articolul 20 din prezentele Conditii Particulare) suma asiguratéd se considerd - in mod conventional -
nediminuata cu valoarea indemnizatiilor platite anterior; Tn nici un caz valoarea despagubirilor cumulate nu va putea depasi
suma asigurata, respectiv valoarea bunului asigurat.

Articolul 23. Schimbarea profesiei Asiguratului/ Utilizatorului sau a destinatiei utilizarii

bunului asigurat

Schimbarea profesiei sau activitatii Asiguratului/ Utilizatorului, a scopului in care este utilizat bunul asigurat reprezinta
fmprejurare esentiala pentru evaluarea riscului si, prin urmare, se aplica dispozitiile articolelor 5 si 6 din Conditiile Generale
de asigurare.

Articolul 24. Impozitele
Toate impozitele si taxele prezente si viitoare referitoare la prima de asigurare, la polita si alte acte care depind de aceasta,
sunt in sarcina Asiguratului.

Conditii Generale

Articolul 1. Contractul de asigurare

1.1 Contractul de asigurare este reglementat de Conditile de Asigurare (incluzand Conditiile Particulare, Conditiile
Generale), polita de asigurare, de Clauzele Speciale/Aditionale in cazul in care sunt mentionate in mod expres in
polita de asigurare, de Anexe, de Actele Declarative/Aditionale, de Oferta, de alte intelegeri scrise, semnate de parti,
toate facand parte integranta din contract.

Respectarea riguroasa si indeplinirea dispozitiilor prevazute Tn acest contract, precum si presupunerea ca declaratiile
si raspunsurile Asiguratului/ Contractantului consemnate in oferta de asigurare sunt adevarate, vor fi o conditie ce
precede orice raspundere care revine Asiguratorului.

1.2 Asiguratul poate transmite drepturile de despagubire decurgand din contractul de asigurare, prin desemnarea unui
tert beneficiar. Transmiterea drepturilor si/sau obligatiilor nascute in baza contractului de asigurare nu se va putea
realiza fara acordul prealabil scris al celeilalte parti, in caz contrar transmisiunea nefiind opozabila partii care nu si-a
dat acordul.

14



Articolul 2. Forma si dovada contractului

2.1 Contractul de asigurare trebuie sa fie incheiat in scris, si nu se poate dovedi prin martori, chiar daca exista un inceput
de dovada scrisa. Daca documentele de asigurare au disparut prin fortad majora sau caz fortuit si nu exista posibilitatea
obtinerii unui duplicat, existenta si confinutul lor pot fi dovedite prin orice mijloc de proba.

2.2 Dispozitiile alineatului precedent se aplica si tuturor modificarilor ulterioare ale contractului de asigurare.

2.3 Incheierea contractului de asigurare se constata prin polita de asigurare sau certificatul de asigurare emis si semnat
de Generali, precum si prin plata primei de asigurare.

2.4 Documentele care atesta incheierea unei asigurari pot fi semnate si certificate prin mijloace electronice.

Articolul 3. Coasigurarea

Coasigurarea este operatiunea prin care doi sau mai multi asiguratori acopera acelasi risc, fiecare asumandu-si o cota-parte
din acesta. Fiecare coasigurator raspunde fata de asigurat numai in limita sumei pentru care s-a angajat prin contractul de
asigurare.

Articolul 4. Evenimentul asigurat si riscul asigurat
Definirea evenimentului asigurat si a riscului asigurat este precizata in contractul de asigurare.

Articolul 5. Imprejurarile esentiale referitoare la risc

5.1 Persoana care contracteaza asigurarea este obligata sa raspunda, la intrebarile formulate de Generali, precum si sa
declare, la data incheierii contractului de asigurare, orice informatii sau imprejurari pe care le cunoaste si care, de
asemenea, sunt esentiale pentru evaluarea riscului. Daca raspunsurile sunt furnizate oral, acestea vor fi consemnate
in scris de catre reprezentantul Generali in documentele ce alcatuiesc oferta de asigurare. Prin semnarea ofertei de
asigurare, persoana care contracteaza asigurarea garanteaza Generali ca informatiile consemnate sunt corecte si
complete, sub sanctiunea anularii contractului de asigurare Casco pentru declaratii inexacte sau reticenta facute cu
rea-credinta.

5.2 n toate cazurile in care imprejurérile esentiale privind riscul, la care face referire alineatul precedent, se schimba
in cursul derularii contractului, Asiguratul, Utilizatorul si/sau Contractantul sunt obligati s3 comunice schimbarea n
scris catre Generali, imediat ce a cunoscut-o, dar nu mai tarziu de 10 zile de la data cand a luat la cunostin{a despre
imprejurarile esentiale referitoare la risc. Ca urmare a comunicarii, Generali are dreptul sa propuna Asiguratului
modificarea corespunzatoare a contractului, conform noilor imprejurari privind riscul sau sa-1 denunte. Generali va
nstiinta, in scris, Asiguratul privind modificarile aduse contractului sau va denunta contractul cu un preaviz de 20 zile.
Daca Asiguratul/ Utilizatorul/ Contractantul nu a comunicat, in scris, Generali modificarea imprejurarilor esentiale cu
privire la risc in termenul prevazut in prezentul articol, acoperirea prin politd se suspenda de la data la care Asiguratul/
Utilizatorul/ Contractantul a luat la cunostinta de imprejurarile esentiale referitoare la risc.

5.3 Schimbarea/incetarea activitatii desfasurate, schimbarea utilizarii bunului sau a profesiei Asiguratului/ Utilizatorului
(in cazul asigurarilor de persoane sau raspundere civila profesionald), schimbarea destinatiei si/sau a modalitatii de
utilizare a bunului asigurat, insolventa si/sau falimentul, alte asigurari pentru acelasi risc sunt imprejurari esentiale
pentru evaluarea riscului si ca urmare, se aplica dispozitiile prezentului articol si articolului 6.

5.4 Prin derogare de la prevederile punctului 5.2 de mai sus, Generali nu datoreaza despagubiri in cazul in care
autovehiculul asigurat este utilizat sau detinut de persoane fizice sau juridice ce desfasoara activitati de: transport
persoane (inclusiv taximetrie si transport alternativ), rent-a-car (inchiriere), scoala de soferi, ambulanta, curierat, paza,
protectie si interventie, transport de substante periculoase, drive test/demo car (inclusiv “auto la schimb”), precum si
pentru autoturismele cu volan, post de conducere pe partea dreapta chiar daca schimbarea modalitatii de utilizare a
bunului a survenit ulterior incheierii contractului de asigurare.

Articolul 6. Declaratiile inexacte sau reticenta privind riscul

6.1 1n afara de cauzele generale de nulitate, contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexact& sau de reticenta/
omisiune facuta de catre Asiguratul, Utilizatorul ori Contractantul asigurarii cu privire la imprejurari care, daca ar fi fost
cunoscute de catre Generali, ar fi determinat pe acesta sa nu isi dea consimfamantul ori sa nu il dea in aceleasi
conditii, chiar daca declaratia sau reticenta/omisiunea nu a avut influenta asupra producerii riscului asigurat. Primele
platite raman dobandite Societatii, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite paAna la momentul la care
a luat cunostinta de cauza de nulitate.

6.2. In cazul in care declaratia inexacta sau reticenta/omisiunea au fost facute de catre Asigurat, Utilizator ori Contractant
cu rea-credinta, primele platite raméan dobéandite de Generali, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite
pana la momentul la care a luat cunostintd de cauza de nulitate. in cazul in care nu se poate stabili reaua- credinta a
Asiguratului, Utilizatorului ori Contractantului, Generali va restitui prima de asigurare incasata.

Articolul 7. Inexistenta riscului

7.1 Contractul de asigurare se desfiinteaza de drept daca riscul asigurat s-a produs ori producerea acestuia a devenit
imposibila Tnainte de intrarea in valabilitate a contractului de asigurare, precum si daca producerea riscului asigurat a
devenit imposibila dupa data intrarii in valabilitate a contractului de asigurare.

7.2 Diferenta dintre prima platita si cea calculata conform alineatului precedent se restituie Asiguratului/ Contractantului
(dupa caz) asigurarii numai in cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri pentru evenimente
produse in perioada de valabilitate a asigurarii.
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Articolul 8. Interesul asigurabil

8.1 Asiguratul trebuie sa aiba un interes fata de obiectul asigurarii pe care o incheie.

8.2 1n cazul in care interesul asigurabil lipseste, contractul incheiat este nul de drept si Generali are dreptul de a retine
primele incasate in cazul in care Contractantul este de rea-credinta.

8.3 Daca interesul asigurabil apartine altei persoane, Contractantul va trebui sa declare acest fapt in mod explicit, in
scris, inainte de incheierea contractului, aceasta fiind o imprejurare esentiala pentru evaluarea riscului, in sensul si cu
efectele ce decurg din dispozitiile articolelor 5 si 6.

Articolul 9. Asigurarea in contul altei persoane

9.1 Cu exceptia acordului contrar expres, contractul de asigurare este incheiat de Asigurat care are un interes asigurabil
asupra obiectului asigurarii. Din acest motiv, in mod normal, Asiguratul are si calitatea de Contractant.

9.2 in cazul in care Contractantul doreste s incheie asigurarea pentru un interes asigurabil care apartine in tot sau in
parte altei persoane, Contractantul va trebui sa declare explicit acest fapt, in scris, Thainte de incheierea contractului,
asumandu-si in caz contrar rolul Asiguratului cu consecinta aplicarii dispozitjil articolului 8.2 de mai sus.

9.3 n cazul in care asigurarea este incheiaté in contul altei persoane sau in favoarea celui care va rezulta ca titular al
interesului asigurabil in momentul producerii evenimentului asigurat, Contractantul trebuie sa respecte obligatiile care
decurg din contractul de asigurare, in afara celor care, prin natura lor, nu pot fi respectate decat de Asigurat.

9.4 Drepturile ce decurg din contractul de asigurare il privesc pe Asigurat sau pe Beneficiar; Contractantul, chiar daca este
in posesia politei, nu poate exercita aceste drepturi.

9.5 Generali poate opune Asiguratului, Beneficiarilor sau tertilor care invoca drepturi decurgand din contractul de asigurare,
toate exceptiile care sunt opozabile Contractantului.

Articolul 10. Incheierea contractului si plata primei de asigurare

10.1 Asigurarea este incheiata prin emiterea politei de asigurare de catre Generali, aceasta preluand riscul producerii
evenimentului asigurat incepand de la data fixata in polita, dar Tn nici un caz inainte de ora 00.00 a zilei urmatoare
celei in care s-a incasat prima de asigurare/ prima rata a primei de asigurare daca nu s-a convenit altfel, perioada
prevazutd in contract ramanand neschimbata. In cazul in care prima de asigurare/ prima ratd a primei de asigurare
nu s-a incasat in termen de 30 de zile de la data de inceput inscrisa in politda, Generali isi rezerva dreptul sa anuleze
contractul de asigurare fara indeplinirea unor formalitati.

10.2 Pentru ratele ulterioare de prima, Generali acorda un termen de gratie de 15 zile, la expirarea caruia, daca rata nu a
fost achitata asigurarea se suspenda retroactiv, incepand cu ora 00.00 a zilei datei scadente a ratei restante, fara ca o
notificare, punere in intarziere sau alta formalitate prealabila sa mai fie necesara si va reintra in vigoare la ora 00.00 a
zilei imediat urmatoare celei in care s-a efectuat plata si s-a efectuat o noua inspectia de risc, ramanand neschimbate
scadentele stabilite in contract.

Incepand cu a 30-a zi de suspendare a asigurarii, Generali isi rezerva dreptul s& rezilieze contractul de asigurare
automat, fara punere in intarziere sau indeplinirea vreunor formalitati ulterioare.

Daunele produse in perioada de gratie vor fi suportate de catre Generali doar daca rata de prima este achitata pana
la data expirarii perioadei de gratie, in caz contrar contractul de asigurare fiind suspendat de la data mentionata n
alineatul precedent.

10.3 Asiguratul/ Contractantul are obligatia de a plati in totalitate valoarea ce reprezinta prima de asigurare, respectiv ratele
de prima convenite de comun acord. in cazul nerespectarii acestei obligatii, Generali isi rezerva dreptul de a stabili
perioada asigurata in raport cu valoarea incasata cu titlul de prima/ rata de prima fara acordarea unui termen de
gratie. La expirarea perioadei asigurate calculate ,pro rata temporis” (calculata conform articolului 10.6) asigurarea se
suspenda si reintra in vigoare de la ora 00.00 a zilei imediat urmatoare celei in care s-a platit prima sau diferenta de
prima scadenta si restanta si s-a efectuat o noua inspectie de risc. Scadentele stabilite la incheierea asigurarii raman
neschimbate.

10.4 Pentru daunele produse in perioada de suspendare, Generali nu plateste despagubiri, perioada de asigurare prevazuta
in contract nefiind prelungita cu durata suspendarii.

10.5 n toate cazurile, dovada platii primelor de asigurare revine Asiguratului, inscrisul constatator fiind chitanta, dispozitia
de plata sau alt document probator al platii.

10.6 Tn cazul incetdrii anticipate a contractului de asigurare, daci Asiguratul/ Contractantul asigurérii a platit, fie si partial,
prima de asigurare, acesta este indreptatit sa o recupereze proportional (pro-rata temporis) cu perioada neexpirata a
contractului de asigurare, in conformitate cu prevederile legale si cu aplicarea conditiilor generale, cu exceptia cazului
in care s-au platit sau se datoreaza despagubiri pentru evenimente produse in ultimul an de asigurare in cazul politelor
multianuale cu prima anuala
In cazul in care s-a convenit plata primei de asigurare in rate (lunare, trimestriale etc.), iar contractul inceteaza
anticipat, la initiativa sau din culpa Asiguratului ori ca urmare a instrainarii autovehiculului asigurat, la momentul
incetarii Asiguratul/Contractantul are obligatia de a plati catre Generali intreaga prima de asigurare (restul ratelor
de prima) aferenta contractului de asigurare, daca Generali a platit sau datoreaza despagubiri pentru evenimente
produse Tn ultimul an de asigurare in cazul politelor multianuale a. Generali incheie contractul de asigurare in schimbul
unei prime de asigurare anuale, plata in rate a acestei prime fiind doar o facilitate acordata clientului.

10.7 Diferenta dintre prima platita si cea calculata conform articolului 10.6 se restituie Asiguratului/ Contractantului asigurarii
numai in cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri pentru evenimente produse in perioada de
valabilitate a asigurarii (a ultimului an de asigurare in cazul politelor multianuale cu prima anuala).

10.8 Generali are dreptul de a compensa primele ce i se datoreaza pana la sfarsitul anului de asigurare, in temeiul oricarui
contract, cu orice indemnizatie cuvenita Asiguratului sau Beneficiarului.
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Articolul 11. Obligatiile asiguratului/ utilizatorului

11.1 Asiguratul/ Utilizatorul este obligat sa depuna toate diligentele pentru a preveni producerea evenimentului asigurat,
ludnd Tn acest scop toate masurile necesare, ca si cand nu ar fi asigurat.

11.2 La producerea evenimentului asigurat, Asiguratul/Utilizatorul este in toate cazurile obligat sa depuna diligentele
necesare si sa ia toate masurile, potrivit cu imprejurarile, pentru limitarea pagubelor.

Cheltuielile cu privire la obligatia mentionata la alineatul precedent cad in sarcina Generali in masura in care acestea
se dovedesc a fi justificate pentru limitarea si diminuarea efectelor evenimentului asigurat si nu depasesc, singure sau
fmpreuna cu indemnizatia, suma asigurata, daca masurile au fost luate judicios.

11.3 Asiguratul/ Utilizatorul este obligat sa comunice Generali producerea evenimentului asigurat in termenul prevazut in
Conditiile de Asigurare. Comunicarea producerii evenimentului asigurat se poate face si catre brokerul de asigurare
care, in acest caz, are obligatia de a face la randul sau comunicarea catre Generali, in termenul prevazut mai sus.
Asiguratul/ Utilizatorul este obligat sa anunte, in scris, organele abilitate in cercetarea si stabilirea cauzelor producerii
evenimentului (de ex. Politie, Pompieri, etc.) si sa solicite eliberarea documentului constatator (de ex. proces verbal
de constatare). in toate cazurile, la cererea Generali, Asiguratul/ Utilizatorul are obligatia s& puna la dispozitia acestuia
actele si informatiile solicitate, sa-i permita acestuia efectuarea de cercetari prin orice mijloace legale si sa colaboreze
cu aceasta la realizarea de investigatii si proceduri avand ca scop stabilirea realitatii, circumstantelor si marimii pagubei
precum si a cauzelor producerii evenimentului asigurat.

11.4 Asiguratul/ Utilizatorul are obligatia s& conserve dreptul de regres al Generali. in acest sens Asiguratul/ Utilizatorul
trebuie:

a. sa se abtina de la orice recunoastere fata de terti a responsabilitatii in producerea evenimentului asigurat;

b. sase abtina de la incheierea oricarei tranzaciii, de la renuntarea la dreptul de regres precum si de la incasarea oricarei
indemnizatji fara acordul prealabil scris al Generali;

c. sa indeplineasca toate actele, formalitafile si procedurile judiciare si extrajudiciare necesare pentru exercitarea
dreptului de regres al Generali.

11.5 Asiguratul/ Utilizatorul este obligat sa pastreze starea de fapt existenta in momentul producerii evenimentului asigurat
(In masura in care starea de fapt permite) pentru a permite Generali sa determine cauzele acestuia, momentul
producerii prejudiciului si marimea acestuia. Daca Generali nu efectueaza o constatare in termenul prevazut in
Conditiile de Asigurare, Asiguratul este indreptafit sa ia masuri de remediere si/sau reparare a consecinfelor produse.

11.6 In caz de neindeplinire a obligatiilor prevézute in prezentul articol, Asiguratul va pierde dreptul la indemnizatie, daca
din acest motiv nu se poate stabili realitatea, marimea sau cauzele producerii prejudiciului ori nu se poate exercita
dreptul de regres, sau va primi o indemnizatie diminuata proportional, in masura in care neindeplinirea obligatiilor
Asiguratului a dus la marirea pagubei.

Articolul 12. Contracte de asigurare cu durata multianuala

in cazul contractelor de asigurare Incheiate cu o durata multianuala, incetarea acestora se poate face la data aniversarii
prin denuntarea unilaterala de catre una dintre partile contractante, cu notificarea scrisa prealabila a celeilalte parti, facuta
cu cel putin 20 de zile anterior aniversarii contractului si in conformitate cu prevederile dispozitiilor legale Tn vigoare.

Articolul 13. Locul comunicarilor

Toate comunicarile cu privire la derularea prezentului contract trebuie sa fie efectuate in scris cu confirmare de primire dupa

cum urmeaza:

a. cele destinate Generali, la sediul legal al acesteia, asa cum rezulta din polita sau din modificarile succesive inscrise,
conform legii, in Registrul Comerfului (se poate utiliza si adresa de e-mail publicata pe site-ul Generali sau orice alt
mijloc de comunicare electronica oficializat);

b. cele adresate Asiguratului/Contractantului, la adresa indicata in polita sau la cea care a fost mentionata expres de
catre Contractant pentru trimiterea comunicarilor (se poate utiliza adresa de e-mail, fax, indicate de acesta).

Articolul 14. Excluderi generale

Generali nu despagubeste pierderile, daunele, costurile sau cheltuielile de orice natura, oricare ar fi acestea, cauzate in
mod direct sau indirect de catre, care decurg din sau sunt in legatura cu:

14.1 Riscuri nucleare

a. radiatiile ionizante sau contaminarea prin radioactivitate din orice combustibil nuclear sau din orice deseuri nucleare
provenite din arderea combustibilului nuclear (arderea va include procesul auto-suficient de fuziune nucleara).
b. expunerea toxica radioactiva sau alte proprietati periculoase ale oricarei expuneri la un ansamblu nuclear sau la un

element component nuclear al acestuia.
14.2 Riscuri de razboi
a. razboi, invazie, actiune a unui inamic strain, ostilitati sau operatiuni belicoase (indiferent daca se declara razboi
sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie, tulburari civile care capata proportia unor miscari populare sau
echivaleaza cu acestea, putere militara sau uzurpata, lege martiala sau stare de asediu sau orice evenimente sau
cauze care determina proclamarea sau mentinerea legii martiale sau a starii de asediu.
b. actiunea oricarei persoane care actioneaza in numele sau in legatura cu orice organizatie cu activitati indreptate spre
rasturnarea prin forta a Guvernului, de jure sau de facto.
14.3 Sanctiuni Comerciale
Generali nu va putea fi obligatd sa acorde nicio acoperire si nici sa plateasca vreo despagubire ori beneficiu conform
contractului de asigurare Th masura in care o asemenea acoperire, platd a daunei sau beneficiu ar expune Generali
oricarei sanctiuni, interdictii sau restrictii potrivit sanctiunilor comerciale sau economice, legilor sau regulamentelor din orice
jurisdictie aplicabila Grupului Generali.
17



In cazul in care, ulterior incheierii contractului de asigurare, se constata c& Asiguratul/ Utilizatorul/ Contractantul, actionarii/
asociatii acestora (directi sau indirecti), Beneficiarii reali ai acestora, membrii conducerii sau semnatarii din partea
Contractantului/ Asiguratului figureaza pe listele de Sanctiuni Internationale ori au fost condamnati penal pentru fapte de
spalare de bani sau pentru finantarea terorismului, prezentul Contract va inceta de drept de la data aparitiei oricareia dintre
situatiile sus-mentionate, fara a fi necesara nicio formalitate prealabila.

Daca se dovedeste ca la incheierea contractului de asigurare Asiguratul/ Utilizatorul/ Contractantul sau reprezentantii

acestuia au facut declaratii false cu privire la aspectele aratate la prezentul punct 14.3, inclusiv cu privire la calitatea de

persoana expusa public (PEP), contractul va fi considerat nul, Generali nedatorand Asiguratului nicio despagubire.

14.4 Acte intentionate:

a. orice infractiune intenfionata savarsita de Asigurat/ Utilizator/ Beneficiar/ Contractant sau reprezentantji sai;

b. orice complicitate, infelegere, instigare ale Asiguratului/ Utilizatorului/ Beneficiarului/ Contractantului, prepusilor sau
reprezentantilor sai la producerea riscului asigurat;

c. producerea cu intentie a riscului de catre persoane fizice care in mod statornic locuiesc si gospodaresc impreuna cu
Asiguratul, Utilizatorul sau Beneficiarul, de catre un membru din conducerea (persoanei juridice) ori de catre prepusi
ai Asiguratului, Utilizatorului sau Beneficiarului, ca de exemplu: incendierea intentionata a cladirii sau bunurilor,
producerea unor explozii sau inundatji in scopul avarierii sau distrugerii cladirilor ori a altor bunuri asigurate, etc.

14.5 Terorism

Generali nu despagubeste pierderile, daunele, costurile de orice natura, oricare ar fi aceasta, cauzate in mod direct sau

indirect de catre, care decurg din sau sunt in legatura cu orice act de terorism, indiferent de orice alta cauza sau orice alt

eveniment care contribuie la pierderi, simultan sau in orice alta succesiune.

Un act de terorism inseamna un act care include dar nu se limiteaza la utilizarea fortei sau a violentei si/ sau amenintarea

cu acestea, de catre o persoana sau un grup (grupuri) de persoane, indiferent daca actioneaza in nume propriu sau in

numele sau in legatura cu orice organizatie (organizatii) sau guvern(e), act comis in scopuri politice, religioase, ideologice
sau asemanatoare, inclusiv intentia de a influenta vreun guvern si/sau de a infricosa publicul sau orice parte a acestuia.

Se exclud totodata si pierderile, daunele, costurile sau cheltuielile de orice natura, oricare ar fi aceasta, cauzate in mod

direct sau indirect de catre, care decurg din sau sunt in legatura cu vreo actiune intreprinsa pentru a controla, a preveni, a

suprima orice act de terorism, sau care sunt legate in vreun fel de acesta.

Daca Generali pretinde/ reclama ca, din cauza acestei excluderi, orice pierdere, dauna, cost sau cheltuiala nu este acoperita

conform acestui contract, sarcina dovedirii contrariului va fi in sarcina asiguratului.

In cazul in care se constatd c& parte a acestei clauze este nula sau neexecutorie, restul va rdmane in vigoare si complet

valabila.

14.6 Azbest

Generali nu despagubeste daunele de orice natura, oricare ar fi aceasta, legate direct sau indirect de, sunt consecinta a

sau care decurg din:

1) prezenta actuald, posibild sau care reprezinta o amenintare la expunerea la azbest in orice forma, sau

2) orice obligatie, cerere, solicitare, ordin, sau cerintd normativa, a oricarui asigurat sau tert, de a testa, monitoriza,

curata, Tnlatura, detine, trata, neutraliza, proteja impotriva, despagubi pentru orice costuri sau daune legate de, sau
de a raspunde in orice alt mod la prezenta actuala, posibila sau care reprezinta o amenintare la expunerea la azbest
in orice forma.

Independent de alte prevederi din prezentul contract, Generali nu va avea obligatia de a investiga, de a apara sau plati

cheltuielile de apérare in ceea ce priveste orice dauna exclusa in totalitate sau in parte in conformitate cu alineatele 1) sau

2) de mai sus.

Articolul 15. Alte reglementari

15.1 Dispozitiile prezentelor Conditii Generale se completeaza cu cele ale Conditiilor de Asigurare si fac parte integranta
din contractul de asigurare incheiat.

15.2 Contractul de asigurare se incheie in Romania fiind supus legislatiei romane, respectiv dispozitiilor Codului Civil,
in special a prevederilor referitoare la contractul de asigurare, Legii nr. 236/ 2018 si Normei A.S.F. 22/2021 privind
distributia de asigurari si Legii nr. 237/2015 privind autorizarea societatilor de asigurari si reasigurari din Roménia.

15.3 Oirice litigiu decurgand din sau in legatura cu contractul de asigurare va fi solutionat de catre instantele judecatoresti
din Romania.

Asiguratul trebuie sa faca dovada ca evenimentul produs este acoperit prin asigurare, daca nu se prevede altfel in
Conditiile de Asigurare.
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