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Durata de Perioada Raspuns la Raspuns Rata Durata de Perioada de Raspuns la Raspuns Rata
functionare de cererile de la cererile de zilnica de functionare/ inactivitate/zi- cererile initiate la cererile zilnica de
/2i- % inactivitate initiere platade  verificare raspunsla zi-% % de PSIP- initiate de raspuns la
/zi-% la clienti — balanta de la eroare duratamediezil PSIC- eroare
duratamediezilni clienti- nica in duratamedie
ca in milisecunde duratamediezil milisecunde zilnica in
nica in milisecunde
milisecunde
100,00% 0,00% 1860.96 ms 297.80 ms N/A 100,00% 0,00% N/A 174.00ms  N/A
100,00% 0,00% 1813.00 ms 233.08 ms N/A 100,00% 0,00% N/A N/A N/A
100,00% 0,00% N/A 322.87 ms N/A 100,00% 0,00% N/A N/A N/A
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